ACTUALIDAD

Amadeus Espana desarrolla el nuevo billete de Renfe
para las agencias de viajes

Este ticket en formato pdf implica un importante ahorro de costes para las agencias de viajes,
ya que agiliza la emision y, al poderse enviar por correo electronico, elimina los gastos de mensajeria

Amadeus Espana ha desarrollado la solu-
cion que permitira a las agencias de viajes
emitir billetes de Renfe en pdf a través de
SIRE, la aplicacién de reservas de Renfe que
utilizan las agencias usuarias de Amadeus.
La iniciativa, que sustituye a la hasta ahora
actual forma de emisiéon de billetes (me-
diante las impresoras especializadas ATB),
es la respuesta de Amadeus y de Renfe a
las necesidades de los profesionales, que
venian demandando procesos de trabajo
mas eficientes y econdmicos en la emision
de billetes de tren.

@ Estos billetes son validos para toda

la oferta nacional e internacional de Alta
Velocidad-Larga Distancia, Alta Velocidad-
Media Distancia (Avant) y Media Distancia
Convencional distribuida en Amadeus.

El nuevo billete de Renfe, en formato pdf
e imprimible en DIN A4 desde cualquier
impresora, supone importantes ahorros de
costes para las agencias de viajes, ya que
agiliza la emision integrandola al proceso
habitual de trabajo del agente de viajes y,
al poderse enviar por correo electrénico, eli-
mina los gastos de mensajeria y problemas
como el extravio de billetes.

Este desarrollo mantiene ademas |a inte-
graciéon automatica de la informacién del
billete en los sistemas de gestion o back
office de la agencia de viajes a través del
denominado Registro de Ventas de Renfe
(RVR), facilitando de esta manera los proce-
sos de administracion y contabilidad.

Al mismo tiempo, y pese a ser un billete
sencillo en pdf que el viajero puede recibir a
través de correo electronico e imprimir por
si mismo o en la agencia, cuenta con medi-

das como son un fondo estampado y un co-
digo de barras que contribuyen a la maxima
seguridad del billete.

A diferencia del billete electronico, el pasa-
jerohadeimprimiry llevar consigo el pasaje
en pdf, ya que es el documento acreditativo
de la contratacion de su viaje.

Numero de control de 17 digitos numéricos

No existe localizador

Sin nombre y direccion de la agencia
lineal

Se imprime el nimero de terminal

Codigo de barras

Propiedades
del nuevo billete

. Billete: To4TE2108142 01117
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e Ademas de los datos habi-
tuales de asiento, precioy hora,
esta provisto de un fondo de
seguridad y de unos cédigos
de barras.

® En la parte inferior, lleva un
resguardo que podra ser reti-
rado por el supervisor o inter-
ventor en ruta, el personal del
control de acceso o el personal
de acompanamientoen los via-
jes en literas o camas.

e Se puede imprimir en color o
en blancoy negro, utilizando el
formato de papel A4 con orien-
tacion vertical y en tamano de
impresion normal (100%).
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