ACTUALIDAD

Spanair confia a Amadeus todos sus procesos de venta

La aerolinea espanola, cuyo inventario ya estaba disponible en Amadeus para las agencias de viajes,
gestionara ahora su venta directa a través de Amadeus Altéa CMS

Spanair, la segunda aerolinea de Espaia,

ha empezado a gestionar todas sus
funciones de reservas, ventas e inventario
con Amadeus Altéa CMS, la plataforma de
gestion de clientes de Ultima generacion

de Amadeus. La adopcion de esta solucion
permite a Spanair administrar con
flexibilidad todo su inventario, precios,
horarios de vuelos y planificaciones de
asientos, y conseguir un mayor control sobre
sus canales de venta directos e indirectos.
“Nuestra estrategia es apostar por la
tecnologia para mejorar de forma sustancial
la capacidad para ofrecer el mas alto nivel de
servicio a nuestros clientes”.

Asi lo indica Marcus Hedblom, CEO de
Spanair,quien ademas afade: “Pero,ademas
de las ventajas para la propia aerolinea, la
nueva herramienta contribuye a agilizar

el trabajo de las agencias de viajes, ya que

al utilizar ambas la misma plataforma
tecnologica, el intercambio de informacion
es mas eficiente”. Spanair y las agencias
comparten en tiempo real los datos sobre
rutas, horarios, disponibilidad, asi como el

sistema de tarifas, por lo que se garantiza
una sincronizacién absoluta en la reserva'y
la venta del vuelo.

El director general de Amadeus Espania, Paul
de Villiers, subraya que “la incorporacion
de Spanair a la plataforma de gestion de
Amadeus es una excelente noticia para la
industria de los viajes en Espana. El hecho
de que, con la incorporacién de Spanair,
todas las aerolineas espafiolas de red ya
utilicen la tecnologia Amadeus, confiere

Qantas gestiona los procesos de facturacion y embarque

de pasajeros con Amadeus
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realizaba sus funciones dereserva,
venta y control de inventario con
Amadeus Altéa, emplea ya esta
plataforma de gestion de clientes
al completo, al incorporar el mo-
dulo Amadeus Altéa Departure
Control Customer, que se encarga
de los procesos de facturacion y
embarque. También dispone de

Altéa Departure Control, que gestiona la entrada de carga y combustible. Con su migracién
a este sistema de control de salidas de vuelos, Oantas se convierte en la primera aerolinea
en incorporar de forma integra todas las funcionalidades de la plataforma de gestién de
clientes. Firmé en 2000 su primera alianza tecnolégica con Amadeus, y tras transferir en
2002 sus sistemas a la plataforma de ventas y reservas, Altéa Reservation, fue incorporando
el resto de modulos (Altéa Inventory para la gestion de inventario y Altéa Departure Control
Flight, para el control de la carga y el combustible de los aviones).

grandes ventajas a las agencias de viajes
que, conectadas a Amadeus, disponen de
unas garantias y una fiabilidad maxima en
la informacién”.

Amadeus Altéa Inventory (el sistema de
gestion de inventario), Amadeus Altéa
Reservation (el sistema de ventas y reservas)
y Amadeus e-Retail (el motor de reservas
por Internet) son las tres soluciones que
integran el paquete Altéa CMS,y que se han
establecido con éxito dentro de la aerolinea.
El proceso se ha completado, como destaca
Hedblom, “sin ninguna interrupcion en
nuestras operaciones durante el proceso de
migracion”.

Segun Frédéric Spagnou, vicepresidente

de Airline Business Group de Amadeus:
“Laimplantacién del nuevo sistema en
Spanair fue rapida y fluida, un proceso de
transferencia modélico para una compania
aérea que transporta mas de 10 millones de
pasajeros al afo”.

@ Amadeus Altéa CMS permite

un intercambio de informacion entre
la aerolinea y las agencias de viaje
mucho mas agil y eficiente

@ Todas las aerolineas espaiiolas

de red utilizan ya la tecnologia Amadeus
para la gestion de sus inventarios y de sus
procesos de reserva y ventas
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