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Nuevas tecnologías en el turismo. La cultura de 
la conexión permanente requiere cada vez más de 
servicios de comunicación y entretenimiento en aviones 
y hoteles, además del conocimiento de las necesidades 
de cada cliente para un trato personalizado. 

Viajes de futuro

Internet fuera 
de casa
Cada vez son más 
los hoteles con 
Wi-Fi en todo el 
establecimiento, 
‘business center 
y ordenadores 
conectados a 
la Red en las 
habitaciones.

El turismo avanza con
las innovaciones tecnológicas

E
l sector turístico puede presumir de estar a 
la vanguardia en la implantación de nue-
vas tecnologías para agilizar los procesos 
de las empresas y para aportar un mayor 
valor añadido al producto. Por un lado, los 
proveedores turísticos están incorporando 
nuevos sistemas de comunicación y de dis-

tribución de datos y, por otra parte, los servicios de conexión 
y el entretenimiento cobran cada vez más protagonismo en 
los viajes. Está surgiendo una cultura de la conexión per-
manente; se requieren cada vez más en aviones y hoteles 
servicios de Internet, de telefonía a bordo y una amplia 
variedad de contenidos de entretenimiento, así como un 
trato más personalizado. Los viajeros de negocios guían esta 
demanda, principalmente en el terreno de la conexión en 
vuelo y en hoteles urbanos, pero la tecnología también pue-
de brindar servicios muy interesantes al viajero de ocio.
Mediante las tecnologías de la comunicación, las plata-
formas de distribución y los sistemas de detección e iden-
tifi cación, los proveedores podrán ofrecer “servicios más 
efi cientes, integrados y atractivos en todas las etapas del 
viaje”, remarca el informe Las tribus viajeras del mañana, 
realizado por el centro Henley Centre Headlight Vision 
para Amadeus. Explica que los viajeros reclamarán niveles 
más altos de control, comodidad, seguridad y personali-
zación, y subraya que la “humanización de la tecnología” 

hará posible una oferta de viajes “altamente personalizada, 
optimizada y fl exible”. “La tecnología debe permitir una 
interacción más intuitiva entre los viajeros y los provee-
dores”, señala el vicepresidente de la división de Negocios 
de Aerolíneas de Amadeus, Frédéric Spagnou.

Cambia la forma de viajar
El informe destaca cuatro frentes en el desarrollo tecnológi-
co cuyos avances infl uirán en las diversas etapas del viaje. 
Las identidades personales digitales, basadas en informa-
ción “detallada y actualizada” del viajero en formato digital, 
permitirán a corto plazo ofrecer servicios personalizados. 
A largo plazo, la identifi cación biométrica favorecerá la 
agilización de los controles de seguridad y con las memo-
rias digitales los viajeros podrán recordar viajes anteriores 
y recoger con una misma tarjeta vehículos de alquiler o 
registrarse en una plaza hotelera ya reservada.
Por otra parte, los sistemas de información integrados de 
los proveedores, que combinan información de diversas 
fuentes, harán más dinámica y completa la oferta de reser-
vas y agilizarán los viajes. Esta integración de la tecnología 
debería llevar, a largo plazo, a agilizar al máximo el tránsito 
en aeropuertos.
En tercer lugar, los servicios de datos sobre el viaje a través 
de la telefonía móvil ya funcionan o están en camino y a 
largo plazo se prevé la implantación de tecnologías GPS, 
RFID y de detección que permitirán a los proveedores co-
nocer la localización de sus clientes y enviarles información 
relevante sobre el lugar en el que se hallen, como mapas 
con localizador integrado para guiarles.
El informe afi rma, además, que para mejorar la experiencia 
del viaje puede aprovecharse “el uso cada vez mayor de las 
redes digitales de comunicación y la creciente sofi sticación 
y el menor coste de las tecnologías visuales”. A corto plazo, 

La humanización de la tecnología
hará posible una oferta de viajes
personalizada, optimizada y fl exible, 
según el informe ‘Las tribus viajeras
del mañana’ de Amadeus
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