OPINION

el debate

Un seguro adecuadamente aconsejado
redunda en la fidelizacion del cliente

ANTONIO OMANAS_Director de contratacién de Barcel6 Viajes

No obstante, la

venta o prescripcion
de los seguros de
viaje conlleva cierta
dificultad. Porque en
si mismo conjetura
con el pesimismo ante
un viaje que se planea
con ilusion y porque
quizas demasiado
asesoramiento juridico
ha obligado a las compaiiias aseguradoras a protegerse
excesivamente ante casos de fraude no tan probables;
creando condicionados que, cuanto menos, provocan
cierta desconfianza e indecision para el cliente final y
aparente complicacion para el prescriptor.

El agente de viajes deberia ser mas consciente de la
idoneidad de complementar todos los viajes con estos
productos, sabiendo argumentar siempre en positivo
sobre su conveniencia y las compaiiias aseguradoras
deberian simplificar sus pdlizas dotandolas de mayor
transparencia y legibilidad.

El cliente que demanda este servicio sucle
estar habituado a viajar, visita nuestras tiendas con
informacion previa y, en la mayoria de los casos,
cuenta con una idea bastante precisa del viaje que
desea realizar. Normalmente, viajes de una duracion
determinada y a destinos alejados de Espana.
Evidentemente, no se trata del grueso de nuestras
ventas, aunque si de una parte importante.

Para el resto de clientes, es el asesor de viajes quien
tiene que plantear, en todos los casos, la posibilidad
de contratar un seguro de coberturas adecuadas al
destino o servicio contratado. No so6lo porque asi lo
prevé la ley de viajes combinados; también para la
tranquilidad del viajero y la de la propia agencia

de viajes.

Por otro lado, no debemos olvidar que, aunque

los importes de los seguros suelen ser reducidos,

su rentabilidad es muy alta en tiempos en los que
las comisiones tienden a limitarse. Este producto
resulta, comparativamente, muy interesante para

el distribuidor. Ademads, adecuadamente prescrito,
redundard, siempre, en la fidelizacion del cliente.
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viernes para volver a Espana. No
habia ninguno mas hasta el domingo
por la tarde. Gracias al seguro,
pasamos dos noches en un hotel y
nos facilitaron transporte y dinero
para comer. No puedo imaginar qué
podriamos haber hecho sin esta
ayuda. ;Creo que los seguros de
viaje son necesarios? Sin duda.
_Maria Barroso. Guia de turismo.

problemas no pueden solucionarlos
estas compaiias. Y las agencias
pagan el pato porque los viajeros las
hacen responsables.

_Sergio Ramirez. Agente de viajes.
Seuvilla.



¢, Demanda el cliente
seguros de viaje?

La contratacion se hace mayoritariamente
por prescripcion del agente de viajes

IGNACIO ASIN_Director general de BCD Travel

viajeros.

La respuesta es cada vez mayor, aunque
seguimos estando muy por debajo de la media

de contratacion de este tipo de servicios si nos
comparamos con otros mercados en los que el viajero
conoce bien las ventajas de estos productos.
Mayoritariamente, la contratacion no se hace por
demanda del consumidor sino por prescripcion

del agente de viajes, lo cual demuestra que la
concienciacion sobre la importancia que este servicio
tiene todavia es una asignatura pendiente para los

La mayoria de los paquetes turisticos comercializados
en el mercado espaiol llevan incorporado en su precio
de venta al publico un seguro de viajes que incluye las
coberturas basicas de hospitalizacion y repatriacion.
No obstante, hoy en dia hay polizas de seguros que
cubren la incidencia mas comun en los viajes, la
cancelacion, al margen de otras coberturas adicionales

No es culpa de las agencias si los
clientes no contratan seguros,
aunque sea lo mejor para ellos.
Siempre buscan lo mas barato.
Pagan sin rechistar el suplemento
de carburante o por temporada alta
y, en cambio, el seguro les parece
un gasto innecesario. Aunque es
verdad que cada vez hay gente mas
concienciada, sobre todo si van a
realizar actividades deportivas o de
aventura durante sus vacaciones

o viajan al extranjero. Dentro de
Espaiia, ni se lo plantean.

_Luis Sanchez Esteban. Madrid.

a un precio muy competitivo. Precisamente por su

Por tan sélo 30 o 60 euros, como
mucho, un viajero esta asegurado,
aunque sea con un limite de dinero,
no solo si tiene problemas graves,
sino también si no puede viajar o
debe prolongar su estancia. ;Por
qué no se contratan mas seguros?
Creo que el problema es que los
agentes de viajes no se los ofrecen

bajo coste, se hace muy recomendable suscribirlas
antes de salir de viaje. Generalmente, nunca ocurre
nada y este tipo de servicios es considerado como
un gasto adicional, pero el dia que se han de utilizar
es cuando realmente se toma conciencia de que el
pequeiio coste adicional tenia un valor afladido muy
importante.

El otro perfil de viajero, el que no contrata un
paquete vacacional, es un cliente mucho mas
concienciado sobre la contratacion de un seguro de
viaje y de asistencia médica. Especialmente estos
aflos que han aumentado considerablemente los
viajes de los espaioles a destinos mas exoticos. En
estos casos, un seguro de viaje es imprescindible si
se quieren evitar desagradables sorpresas en caso
de problemas durante el viaje. O

a los clientes. Se preocupan mas

de que contraten un hotel de

cuatro estrellas en lugar de uno

de tres o mas excursiones, que de
recomendarles un seguro, con la de
problemas que podria quitar también
a la agencia. Un buen seguro hace
que los problemas que puedan tener
los viajeros se solucionen rapida y
eficazmente, lo que redunda en la
buena imagen de la agencia

_Javier Pérez. Agente asegurador.
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