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PYMES
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CUENTAS

49% 51%

Nº de  agencias
conectadas a Amadeus

9.084

4,76%
% de crecimiento con
respecto a 2005

Las pymes dominan en la costa y las grandes ocupan el centro y el norte
Las agencias de calle aumentan un 4,76% en 2006
Disminuye el porcentaje de pymes en España a favor de los grandes grupos

30	 españa
	 Las agencias crecen por encima de las 	
	 previsiones y la estructura del mercado 	
	 tiende hacia el equilibrio. 

32	 comunidades
	 Las grandes redes se afianzan en el País 	
	 Vasco y las pymes mantienen su 		
	 supremacía en el sur y los archipiélagos.

39	 actualidad
	 Las reservas totales a nivel mundial de 	
	 Amadeus crecieron un 5,5% en 2006, 	
	 hasta alcanzar los 449,5 millones. 
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El número de agencias sigue creciendo
Contra los pronósticos del sector, las agencias de viajes han crecido un 4,8%, cifra que supera las 
previsiones más optimistas. A pesar de una ligera tendencia hacia la concentración, pequeñas y grandes 
agencias se reparten, casi a medias, los puntos de venta en nuestro país. 

Datos significativos
> Madrid (1.932 agencias) y Cataluña 
(1.616) concentran más del 39% de las 
agencias de viajes. 

> Las grandes redes crecen un 2, 7%. 

> Ceuta, Melilla y Canarias se sitúan a la 
cabeza en cuanto a porcentaje de pymes. 
En el extremo opuesto está el País Vasco, 
con casi un 80% de agencias de grupos.

> El mayor número de altas se produjo en 
Andalucía, con 130 nuevas oficinas.

> Extremadura registró el mayor 
crecimiento porcentual, con un 17,24%. 

Diez grandes y 3.000 pymes
Diez grandes agencias aglutinan el 
49% de los puntos de venta. Pero, a 
pesar del potencial de estas grandes 
redes y contrariamente a lo que 
está sucediendo en otros mercados 
europeos, en nuestro país las pymes 
gozan de buena salud. Unas 3.100 
pequeñas y medianas empresas 
concentran el 51% de las agencias 
de viajes españolas. En las ciudades 
autónomas de Ceuta y Melilla y 
comunidades como Canarias las pymes 
suponen más de un 70% del mercado.
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reparto de agencias de viajes entre empresas
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Las 9.084 agencias
de viajes españolas
pertenecen a un total
de 3.109 empresas,
distribuyéndose de
forma equilibrada entre
grandes redes de
agencias y pequeñas
empresas
independientes.
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Pymes Grandes cuentas

13,03%

Las agencias han ignorado las previsiones 
de los expertos del sector y, en lugar de 
dejar ver una desaceleración en el mercado, 
han seguido creciendo por encima de lo 
esperado. A finales de 2006 ya eran 9.084 las 
agencias usuarias del sistema Amadeus en 
España (un 92% de cuota de mercado).
Amadeus sumó 413 nuevos puntos de venta, 
lo que supone un crecimiento del 4,8% 
respecto a 2005. De ellos, 203 pertenecen 
a Andalucía y a la Comunidad de Madrid. 
Todas las comunidades –salvo el País Vasco 
y la ciudad autónoma de Melilla– han 
experimentado un incremento en el número 
de agencias de viajes. 

El nuevo mapa de las agencias
 

Madrid, con un 21,3% de las oficinas, 
Cataluña, con un 17,8%, y Andalucía, con un 
13%, son las comunidades con mayor peso en 
cuanto a número de agencias. Extremadura 
es la región que ha experimentado un 
crecimiento porcentual más espectacular, 
superando el 17%. Le siguen Ceuta, con un 
12,5%, y Andalucía, con un 12,1%. 
La presencia de pequeñas agencias es 
especialmente elevada en las dos ciudades 
autónomas y en los archipiélagos, además 
de en Murcia y Andalucía. En el extremo 
opuesto se sitúa el País Vasco, donde casi 
un 80% de las agencias están integradas en 
grandes grupos. A nivel nacional los grandes 
grupos crecen un 2, 7%, afianzándose con un 
incremento lento y progresivo. 
“Sólo el 11% de las agencias es realmente 
independiente, ya que la mayoría de 
pequeñas agencias están integradas en 
grupos de compra, uno de los caminos que 
tienen las empresas independientes de 
poder competir con las grandes cadenas, 
puesto que los grupos de compra –sobre 
todo si tienen poder de prescripción entre sus 

miembros– obtienen condiciones realmente 
ventajosas de los proveedores”, puntualiza 
Fernando Puelles, responsable de SME (Small 
& Medium Enterprises) y delegaciones de 
Amadeus España. “Las agencias, ante el 
riesgo de la disminución de la productividad 
de las oficinas, están abocadas a buscar 
fórmulas que otorguen mayor valor añadido 
a sus clientes. Dejar de ser sólo vendedores 
para convertirse en asesores en materia de 
viajes”, añade Fernando Puelles. 

       Nuevos modelos e intermediación 
tradicional conviven en un sector que 
parece apostar por la especialización.

“Poco a poco la situación de nuestro 
mercado se va equiparando a la de países 
de nuestro entorno europeo en los que 
existe una mayor concentración de agencias 
de viajes en grandes redes”, afirma Isabel 
Magalló, responsable de grandes cuentas 
en Amadeus España. Las cifras recogidas a 
finales de 2006 lo demuestran. 
No se puede pasar por alto la tendencia a la 
concentración que experimenta el mercado, 
ya que diez grandes redes de agencias 
aglutinan el 49% de los puntos de venta de 
viajes en nuestro país. 

Sin embargo las pymes siguen creciendo.
“El mercado está muy compensado entre 
pymes y grandes grupos, lo que es bueno 
para el sector”, apunta Isabel Magalló. 
Ya son unas 3.100 pequeñas y medianas 
empresas las que concentran un 51% de 
los puntos de venta presentes en nuestro 
país, cerca de 4.700 oficinas les permiten 
conservar un papel relevante en la industria.    

        4.445 agencias son sucursales de 
grandes cuentas. Las 4.639 restantes son 
pymes con menos de 50 oficinas. 

Las grandes redes de agencias van ganando 
peso, consolidándose en el mercado de 
los viajes. En 2004 eran un 45,4% de los 
puntos de venta, hoy aglutinan casi la mitad 
de las oficinas españolas. Buena parte de 
su desarrollo se debe al éxito de nuevos 
modelos de negocio que parecen reducir los 
riesgos a los que se enfrenta el empresario a 
la hora de abrir su agencia. 
“En esta expansión tiene tanta importancia 
la compra de agencias por parte de grandes 
grupos como las figuras de la asociación o la 
franquicia”, confirma Isabel Magalló.

Las previsiones

“Van a seguir engordando las grandes 
agencias actuales, que han crecido 
enormemente en los últimos años. No 
parece que haya nuevas agencias capaces de 
tomar esa dimensión. Las grandes agencias 
tienen una capacidad de inversión en 
tecnología y de negociación que hace difícil 
la presencia de agencias sin tanto fuelle”, 
opina la responsable de grandes cuentas.

        En comparación con otros mercados 
turísticos europeos maduros el sector 
presenta una gran proporción de pymes.

Una balanza sorprendentemente equilibrada Nuevos modelos

Ú

Ú

Ú
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Andalucía 
La mayor contribución al crecimiento nacional de agencias

Las agencias andaluzas siguen creciendo en 
número a un ritmo elevado en un mercado 
en que la presencia de pymes es más que 
relevante aunque los grandes grupos se van 
consolidando lentamente.  
Sevilla ha sido la provincia que ha sumado 
un mayor número de agencias conectadas, 
32, alcanzando así las 342 agencias. Le sigue 
Málaga, con 30 nuevas oficinas (casi un 12% 
más). Entre ambas, aglutinan el 52% de las 
agencias de viajes andaluzas. 
Sin embargo, ha sido Granada la que ha 
experimentado un crecimiento más elevado 
en términos porcentuales. Sus 26 nuevos 

ANDALUCÍA
1.201 12,14%

Sevilla
342
10,32% Almería

86
10,26%

31
69

Granada
133 24,30%

38
62

Jaén
47 2,17%

43
57Córdoba

96 9,09%

32
68

Málaga
283 11,86%

34
66

Cádiz
166
14,48%

4753

Huelva
48
9,09%

5248
3961

ARAGÓN
224 3,23%

Huesca
31
0,0%

32
68

Zaragoza
182
3,41%

5248

Teruel
11
10,0%

18
82

ASTURIAS
226 2,73%

45
55

CANTABRIA
106 6,0%

42
58

CANARIAS
522 5,67%

Las Palmas
269
3,86%

32
68

Tenerife
253
7,66%

28
72

11,11%

CASTILLA Y LEÓN
364 4,60%

León
63
8,62%

51 49

Ávila
18
0,0%

50 50

Segovia
15
-16,67%

53 47

Burgos
55
3,77%

35
65

Soria
10

40
60

Salamanca
55
3,77%

31
69

Zamora
18
20%

28
72

Palencia
23
9,52%

70
30

Valladolid
107
3,88%

39
61

CASTILLA-
LA MANCHA

207 8,95%

Albacete
48
14,29%

56 44Ciudad Real
55
3,77% 51 49

Cuenca
17
6,25%

24
76

Guadalajara
26
8,33% 4258

Toledo
61
10,91% 34

66

CATALUÑA
1.616 2,47%

43
57

Lleida
56
9,80%

39
61

Girona
111
8,82%49

51

Barcelona
1.342
1,98%

Tarragona
107
-0,93%

40
60

EXTREMADURA
102 17,24%

Cáceres
43
16,22%

35 65

Badajoz
59
18%

47 53

GALICIA
397 5,03%

A Coruña
181
4,62% 52 48

Lugo
27
17,39%

48 52Pontevedra
156
2,63%

54 46

Ourense
33
10%

39
61

LA RIOJA
69 1,47%

32 68

MADRID
1.932 3,93%

42 58

MURCIA
178 9,88%

35 65

1,83%
NAVARRA

111

32 68

PAÍS VASCO
567 -1,05%

80

Vizcaya
318
-2,75%

18
82

Guipúzcoa
178
1,44%

20

Álava
71
1,43% 31 69

COMUNIDAD
VALENCIANA

824 4,70%

Castellón
76
-3,8%

Valencia
433
6,39%

Alicante
315
4,65%

52 48

68
32

46 54

0%

Eivissa

BALEARES
402 1,51%

42
2,44%

Menorca

100

33

Formentera
4

79
21 Mallorca

317
2,59% 65 35

39
-7,14% 67

CEUTA MELILLA

78
22 17

83

18
-5,36%

18
12,50%

ANDALUCÍA
1.201 12,14%

Sevilla
342
10,32% Almería

86
10,26%

31
69

Granada
133 24,30%

38
62

Jaén
47 2,17%

43
57Córdoba

96 9,09%

32
68

Málaga
283 11,86%

34
66

Cádiz
166
14,48%

4753

Huelva
48
9,09%

5248
3961

ARAGÓN
224 3,23%

Huesca
31
0,0%

32
68

Zaragoza
182
3,41%

5248

Teruel
11
10,0%

18
82

ASTURIAS
226 2,73%

45
55

CANTABRIA
106 6,0%

42
58

CANARIAS
522 5,67%

Las Palmas
269
3,86%

32
68

Tenerife
253
7,66%

28
72

11,11%

CASTILLA Y LEÓN
364 4,60%

León
63
8,62%

51 49

Ávila
18
0,0%

50 50

Segovia
15
-16,67%

53 47

Burgos
55
3,77%

35
65

Soria
10

40
60

Salamanca
55
3,77%

31
69

Zamora
18
20%

28
72

Palencia
23
9,52%

70
30

Valladolid
107
3,88%

39
61

CASTILLA-
LA MANCHA

207 8,95%

Albacete
48
14,29%

56 44Ciudad Real
55
3,77% 51 49

Cuenca
17
6,25%

24
76

Guadalajara
26
8,33% 4258

Toledo
61
10,91% 34

66

CATALUÑA
1.616 2,47%

43
57

Lleida
56
9,80%

39
61

Girona
111
8,82%49

51

Barcelona
1.342
1,98%

Tarragona
107
-0,93%

40
60

EXTREMADURA
102 17,24%

Cáceres
43
16,22%

35 65

Badajoz
59
18%

47 53

GALICIA
397 5,03%

A Coruña
181
4,62% 52 48

Lugo
27
17,39%

48 52Pontevedra
156
2,63%

54 46

Ourense
33
10%

39
61

LA RIOJA
69 1,47%

32 68

MADRID
1.932 3,93%

42 58

MURCIA
178 9,88%

35 65

1,83%
NAVARRA

111

32 68

PAÍS VASCO
567 -1,05%

80

Vizcaya
318
-2,75%

18
82

Guipúzcoa
178
1,44%

20

Álava
71
1,43% 31 69

COMUNIDAD
VALENCIANA

824 4,70%

Castellón
76
-3,8%

Valencia
433
6,39%

Alicante
315
4,65%

52 48

68
32

46 54

0%

Eivissa

BALEARES
402 1,51%

42
2,44%

Menorca

100

33

Formentera
4

79
21 Mallorca

317
2,59% 65 35

39
-7,14% 67

CEUTA MELILLA

78
22 17

83

18
-5,36%

18
12,50%

ANDALUCÍA
1.201 12,14%

Sevilla
342
10,32% Almería

86
10,26%

31
69

Granada
133 24,30%

38
62

Jaén
47 2,17%

43
57Córdoba

96 9,09%

32
68

Málaga
283 11,86%

34
66

Cádiz
166
14,48%

4753

Huelva
48
9,09%

5248
3961

ARAGÓN
224 3,23%

Huesca
31
0,0%

32
68

Zaragoza
182
3,41%

5248

Teruel
11
10,0%

18
82

ASTURIAS
226 2,73%

45
55

CANTABRIA
106 6,0%

42
58

CANARIAS
522 5,67%

Las Palmas
269
3,86%

32
68

Tenerife
253
7,66%

28
72

11,11%

CASTILLA Y LEÓN
364 4,60%

León
63
8,62%

51 49

Ávila
18
0,0%

50 50

Segovia
15
-16,67%

53 47

Burgos
55
3,77%

35
65

Soria
10

40
60

Salamanca
55
3,77%

31
69

Zamora
18
20%

28
72

Palencia
23
9,52%

70
30

Valladolid
107
3,88%

39
61

CASTILLA-
LA MANCHA

207 8,95%

Albacete
48
14,29%

56 44Ciudad Real
55
3,77% 51 49

Cuenca
17
6,25%

24
76

Guadalajara
26
8,33% 4258

Toledo
61
10,91% 34

66

CATALUÑA
1.616 2,47%

43
57

Lleida
56
9,80%

39
61

Girona
111
8,82%49

51

Barcelona
1.342
1,98%

Tarragona
107
-0,93%

40
60

EXTREMADURA
102 17,24%

Cáceres
43
16,22%

35 65

Badajoz
59
18%

47 53

GALICIA
397 5,03%

A Coruña
181
4,62% 52 48

Lugo
27
17,39%

48 52Pontevedra
156
2,63%

54 46

Ourense
33
10%

39
61

LA RIOJA
69 1,47%

32 68

MADRID
1.932 3,93%

42 58

MURCIA
178 9,88%

35 65

1,83%
NAVARRA

111

32 68

PAÍS VASCO
567 -1,05%

80

Vizcaya
318
-2,75%

18
82

Guipúzcoa
178
1,44%

20

Álava
71
1,43% 31 69

COMUNIDAD
VALENCIANA

824 4,70%

Castellón
76
-3,8%

Valencia
433
6,39%

Alicante
315
4,65%

52 48

68
32

46 54

0%

Eivissa

BALEARES
402 1,51%

42
2,44%

Menorca

100

33

Formentera
4

79
21 Mallorca

317
2,59% 65 35

39
-7,14% 67

CEUTA MELILLA

78
22 17

83

18
-5,36%

18
12,50%

ANDALUCÍA
1.201 12,14%

Sevilla
342
10,32% Almería

86
10,26%

31
69

Granada
133 24,30%

38
62

Jaén
47 2,17%

43
57Córdoba

96 9,09%

32
68

Málaga
283 11,86%

34
66

Cádiz
166
14,48%

4753

Huelva
48
9,09%

5248
3961

ARAGÓN
224 3,23%

Huesca
31
0,0%

32
68

Zaragoza
182
3,41%

5248

Teruel
11
10,0%

18
82

ASTURIAS
226 2,73%

45
55

CANTABRIA
106 6,0%

42
58

CANARIAS
522 5,67%

Las Palmas
269
3,86%

32
68

Tenerife
253
7,66%

28
72

11,11%

CASTILLA Y LEÓN
364 4,60%

León
63
8,62%

51 49

Ávila
18
0,0%

50 50

Segovia
15
-16,67%

53 47

Burgos
55
3,77%

35
65

Soria
10

40
60

Salamanca
55
3,77%

31
69

Zamora
18
20%

28
72

Palencia
23
9,52%

70
30

Valladolid
107
3,88%

39
61

CASTILLA-
LA MANCHA

207 8,95%

Albacete
48
14,29%

56 44Ciudad Real
55
3,77% 51 49

Cuenca
17
6,25%

24
76

Guadalajara
26
8,33% 4258

Toledo
61
10,91% 34

66

CATALUÑA
1.616 2,47%

43
57

Lleida
56
9,80%

39
61

Girona
111
8,82%49

51

Barcelona
1.342
1,98%

Tarragona
107
-0,93%

40
60

EXTREMADURA
102 17,24%

Cáceres
43
16,22%

35 65

Badajoz
59
18%

47 53

GALICIA
397 5,03%

A Coruña
181
4,62% 52 48

Lugo
27
17,39%

48 52Pontevedra
156
2,63%

54 46

Ourense
33
10%

39
61

LA RIOJA
69 1,47%

32 68

MADRID
1.932 3,93%

42 58

MURCIA
178 9,88%

35 65

1,83%
NAVARRA

111

32 68

PAÍS VASCO
567 -1,05%

80

Vizcaya
318
-2,75%

18
82

Guipúzcoa
178
1,44%

20

Álava
71
1,43% 31 69

COMUNIDAD
VALENCIANA

824 4,70%

Castellón
76
-3,8%

Valencia
433
6,39%

Alicante
315
4,65%

52 48

68
32

46 54

0%

Eivissa

BALEARES
402 1,51%

42
2,44%

Menorca

100

33

Formentera
4

79
21 Mallorca

317
2,59% 65 35

39
-7,14% 67

CEUTA MELILLA

78
22 17

83

18
-5,36%

18
12,50%

ANDALUCÍA
1.201 12,14%

Sevilla
342
10,32% Almería

86
10,26%

31
69

Granada
133 24,30%

38
62

Jaén
47 2,17%

43
57Córdoba

96 9,09%

32
68

Málaga
283 11,86%

34
66

Cádiz
166
14,48%

4753

Huelva
48
9,09%

5248
3961

ARAGÓN
224 3,23%

Huesca
31
0,0%

32
68

Zaragoza
182
3,41%

5248

Teruel
11
10,0%

18
82

ASTURIAS
226 2,73%

45
55

CANTABRIA
106 6,0%

42
58

CANARIAS
522 5,67%

Las Palmas
269
3,86%

32
68

Tenerife
253
7,66%

28
72

11,11%

CASTILLA Y LEÓN
364 4,60%

León
63
8,62%

51 49

Ávila
18
0,0%

50 50

Segovia
15
-16,67%

53 47

Burgos
55
3,77%

35
65

Soria
10

40
60

Salamanca
55
3,77%

31
69

Zamora
18
20%

28
72

Palencia
23
9,52%

70
30

Valladolid
107
3,88%

39
61

CASTILLA-
LA MANCHA

207 8,95%

Albacete
48
14,29%

56 44Ciudad Real
55
3,77% 51 49

Cuenca
17
6,25%

24
76

Guadalajara
26
8,33% 4258

Toledo
61
10,91% 34

66

CATALUÑA
1.616 2,47%

43
57

Lleida
56
9,80%

39
61

Girona
111
8,82%49

51

Barcelona
1.342
1,98%

Tarragona
107
-0,93%

40
60

EXTREMADURA
102 17,24%

Cáceres
43
16,22%

35 65

Badajoz
59
18%

47 53

GALICIA
397 5,03%

A Coruña
181
4,62% 52 48

Lugo
27
17,39%

48 52Pontevedra
156
2,63%

54 46

Ourense
33
10%

39
61

LA RIOJA
69 1,47%

32 68

MADRID
1.932 3,93%

42 58

MURCIA
178 9,88%

35 65

1,83%
NAVARRA

111

32 68

PAÍS VASCO
567 -1,05%

80

Vizcaya
318
-2,75%

18
82

Guipúzcoa
178
1,44%

20

Álava
71
1,43% 31 69

COMUNIDAD
VALENCIANA

824 4,70%

Castellón
76
-3,8%

Valencia
433
6,39%

Alicante
315
4,65%

52 48

68
32

46 54

0%

Eivissa

BALEARES
402 1,51%

42
2,44%

Menorca

100

33

Formentera
4

79
21 Mallorca

317
2,59% 65 35

39
-7,14% 67

CEUTA MELILLA

78
22 17

83

18
-5,36%

18
12,50%

Con 130 nuevas oficinas conectadas al sistema Amadeus, mantiene su crecimiento del 12,1%

Las claves andaluzas
> Es la tercera comunidad que más 
agencias concentra, tras Madrid y 
Cataluña, con un 13% del total.

> Es la cuarta comunidad con mayor 
peso de pymes, un 61,5%. 

> Es la región con mayor número de 
aperturas de nuevas agencias, 130. Con 
ellas, Andalucía suma 1.201. 

puntos de venta (ya son 133) suponen un 
incremento superior al 24%. Tras ella se sitúa 
Cádiz, que cerró 2006 con 166 oficinas (21 
más) y un crecimiento cercano al 15%.
La media andaluza de pymes supera la 
media nacional en más de diez puntos 
porcentuales, aunque en algunas provincias 
la relevancia de las pequeñas agencias 
es aún mayor. En Almería roza el 67%, en 
Córdoba, el 68% y en Málaga, el 66%. En 
el otro extremo se sitúa Cádiz, con 47% de 
grandes grupos, la proporción más alta de 
toda la región.
 

      El protagonismo de los grandes grupos 
se incrementa en un 2%, siguiendo de 
forma lenta y progresiva la tónica general.

Asturias
Leve tendencia hacia la concentración 
Amadeus incorporó 6 nuevos puntos de venta en la comunidad, 
alcanzando las 226 agencias de viajes

El Principado en cifras
> Las agencias conectadas a Amadeus 
se incrementaron en un 2,7% en 
Asturias.

> Los grandes grupos aglutinan ya un 
55% de las agencias asturianas, tras 
crecer más de dos puntos porcentuales 
con respecto a 2005 .

> La comunidad asturiana suma ya 226 
agencias de viajes.

El Principado experimentó un incremento 
de 2,73% con respecto a 2005. De las 226 
agencias asturianas un 55% (125 oficinas), 
pertenecen a grandes cadenas de agencias 
mientras que 101 son pequeñas agencias 
independientes, pertenecen a empresas con 
menos de cincuenta puntos de venta. 
La presencia de grandes grupos se ha 
incrementado en algo más de un 2% con 
respecto a 2005, corroborando la tendencia 

del mercado hacia una lenta aunque 
progresiva consolidación y concentración de 
grandes redes de agencias. 

Baleares
Crecimiento mode-
rado en un mercado 
muy estable 
Es la segunda comunidad en 
porcentaje de pequeñas y 
medianas agencias
El archipiélago balear cuenta con 402 puntos 
de venta conectados al sistema Amadeus. 
El pasado año se incorporaron seis nuevas 
agencias, lo que supone un incremento del 
1,5% con respecto al 2005. 
Mallorca, que concentra el 79% de las 
agencias de la comunidad, fue la isla 
que experimentó un mayor crecimiento, 
sumando 317 agencias. Le sigue Ibiza, con 42 
oficinas y un incremento del 2,4%. Menorca 
perdió tres puntos de venta el pasado año y 
Formentera se mantiene con cuatro oficinas.  
 

      Mallorca presenta un 65% de pymes, 
Ibiza un 79% y Menorca un 67%. 

Ú

Aragón
224 agencias conectadas a Amadeus
Zaragoza alcanza ya los 182 puntos de venta, aglutinando más del 
81%del total de la comunidad tras crecer un 3, 41%

Aragón experimentó un crecimiento de un 
3,2% gracias a siete nuevos puntos de venta, 
seis de ellos en Zaragoza. Teruel experimentó 
un incremento del 10%, alcanzando las 11 
agencias, y Huesca se mantiene con 31. 
La estructura del mercado aragonés no ha 
experimentado cambios significativos y los 
grandes grupos siguen representando algo 
más de la mitad de los puntos de venta, un 
55,8%. Es en Zaragoza donde el reparto es 
más equilibrado, con un 52,2% de grandes 
grupos y un 47,8% de pymes. 

Ú

Concentración de agencias 
> En Teruel el porcentaje de agencias 
de grandes grupos supera el 80% y en 
Huesca, el 68%.

> La provincia de Zaragoza concentra el 
81% de las agencias de la comunidad.

Canarias
La mayor proporción 
de pymes, un 70,3%

El archipiélago cuenta ya con 522 puntos de 
venta usuarios del sistema Amadeus tras 
sumar 28 nuevas agencias, lo que supone un 
crecimiento del 5,67%. Éstas se reparten de 
forma homogénea entre las dos provincias. 
La isla de Gran Canaria aglutina casi el 40% 
de las agencias de la comunidad, mientras 
Tenerife roza el 43% tras incorporar el mayor 
número de nuevas agencias, 16. La Palma 
lidera el crecimiento porcentual con un 10%. 
 

      El 91% de las agencias de La Palma y todas 
las de El Hierro y La Gomera son pymes.
Ú

“Muchos independientes 
son antiguos agentes 
de algunas de las agencias 
de los grandes grupos que, 
ante la imposibilidad de 
ascender en el escalafón de 
una de esas empresas, 
han optado por abrir su 
propia agencia”
Mateo Mairata, presidente 
del grupo AVA

✱ 367 agencias son 
pequeñas agencias 
independientes. 
Los grandes grupos 
aglutinan 155 puntos 
de venta

✱ En valores absolutos, 
Andalucía ha sido la 
comunidad con mayor 
número de altas, 
seguida por Madrid 
y la Comunidad 
Valenciana

b a r ó met   r o b a r ó met   r o
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Cantabria
Un crecimiento del 
6%, superior a la 
media nacional
De los 106 puntos de venta 
cántabros conectados
a Amadeus un 58,5%
pertenece a grandes grupos

Las grandes redes crecieron 4,5 puntos 
porcentuales con respecto a 2005, 
superando la media española en un 10%. 
“En Cantabria, como en el resto de España, 
cada vez son más importantes los grandes 
grupos, pero nuestros clientes siguen 
apreciando un trato, un servicio y un 
producto diferenciado”, afirma Gonzalo 
García, director general de Viajes Altamira . 

      Cantabria incorporó seis nuevos puntos 
de venta conectados a Amadeus. 
Ú

Cambios en el sector
“El sector de las agencias de viajes era 
atípico en el mundo empresarial español, 
había que asumir que se transformaría. 
La irrupción de grandes cadenas, que 
se van haciendo cada vez mayores, no 
supone el final del camino. Al revés, la 
gente viaja más, la tarta se ha hecho 
mayor y tiene ingredientes cada vez más 
variados”, afirma Gonzalo García.

Castilla y León
La comunidad alcanza las 364 agencias
En un mercado heterogéneo con grandes diferencias 
interprovinciales los grandes grupos alcanzan el 58% del mercado

b a r ó m e t r o

Las agencias castellano-leonesas siguen 
creciendo. Lo hacen siguiendo la media 
nacional, con un incremento del 4,6%. 
Zamora experimentó el mayor ascenso, un 
20%, seguida de Soria, Palencia y León que 
rondan el 10%. Por el contrario Ávila mantuvo 
el mismo número de oficinas y Segovia cerró 
tres, retrocediendo casi un 17%.
Valladolid es la provincia con un mayor 
peso en la comunidad con 107 agencias. Le 
siguen León con 63 y Salamanca y Burgos 
con 55 oficinas. Las grandes redes avanzaron 
de forma significativa en esta comunidad, 
creciendo un 3% con respecto a 2005 y 
acaparando el 58% del mercado. De las 364 
agencias de la región 212 son sucursales 
de grandes grupos, con una presencia que 
supera en un 10% la media nacional.
Sin embargo la proporción varía 
significativamente entre las distintas 
provincias. Zamora, con un 72% de grandes 
grupos, y Salamanca, con un 69%, son las 

provincias que cuentan con una mayor 
proporción de grandes redes. Por el contrario 
Palencia, con un 70% de pymes, aglutina la 
mayor proporción de pequeñas agencias. 
Ávila, León y Segovia presentan una 
estructura más equilibrada, mientras que en 
Burgos, Soria y Valladolid los grandes grupos 
son mayoría, superando el 60% del mercado. 
 

      Las grandes redes crecieron de forma 
significativa, incrementándose en un 9%.

La región en detalle 
> Valladolid, con 107 agencias, aglutina 
el 30% de las agencias de la comunidad 
castellano-leonesa.

> Zamora registró el mayor incremento, 
un 20%. En el extremo opuesto, Segovia 
sufrió un descenso cercano al 17%.

> Palencia cuenta con un 70% de 
pymes, mientras Zamora alcanza un 

72% de grandes grupos.

Castilla-La Mancha 
Las agencias de viajes crecieron un 9% y ya superan las 200
El 54% de las agencias pertenecen a granes cadenas y el 46% restante, a pymes

Amadeus España sumó 17 nuevas agencias 
de viajes en Castilla-La Mancha, cifra 
similar a la registrada en 2005. Con un 9% 
más de puntos de venta, la comunidad 
se sitúa en cuarta posición entre las que 
experimentaron un mayor crecimiento 
interanual en porcentaje, tras Extremadura, 
Andalucía y Murcia.
Todas las provincias registraron crecimientos 
en el número de agencias, aunque es 
Albacete la que lidera la lista con un 
incremento del 14% que le supuso alcanzar 
las 48 agencias. Le sigue Toledo, con un 
aumento del 11%, que se confirma como la 
provincia de mayor peso en la región. Sus 
61 puntos de venta suponen casi el 30% del 
total. Le sigue Ciudad Real con 55 agencias.
De las 207 oficinas conectadas al sistema 
de reservas 112, un 11%, son agencias 
pertenecientes a grandes cadenas y 95 son 
pymes. Los grandes grupos han crecido casi 
un 4% en comparación con los resultados 
de 2005, cuando los dos tipos de agencias 
se repartían el mercado prácticamente a 
medias. El reparto difiere por provincias.
En Albacete, Ciudad Real y Guadalajara las 
pymes continúan siendo más del 50%. Por 

el contrario, y en cifras absolutas, Toledo es 
la provincia con el mayor número de puntos 
de venta vinculados a grandes redes de 
agencias, un total de 40.
 

      Cuenca (76%) y Toledo (66%) registran 
una mayor presencia de grandes grupos.

La cuarta en crecimiento
> Toledo y Ciudad Real concentran un 
56% de las agencias de la región.

> Albacete y Toledo abrieron 12 de las 17 
nuevas oficinas, 6 cada provincia.

> Ciudad Real registró el mayor 
incremento de grandes redes, un 7,6%.

Ceuta y Melilla
Más de un 78% de pymes en los feudos 
de las pequeñas agencias
Las dos ciudades autónomas tienen un rasgo 
en común: su marcada preferencia por las 
pequeñas agencias. La proporción de pymes 
alcanza el 78% en Ceuta y supera el 83% 
en Melilla. Sin embargo, mientras Melilla 
registraba un retroceso del 5% en el número 
de oficinas, Ceuta crecía un 12,5%.
 

      Melilla registra la mayor proporción de 
pymes del mercado, superando el 83%. 
Ú

Similitudes y diferencias
> Ceuta registró un crecimento 
porcentual del 12,5%, sólo superada por 
la comunidad de Extremadura.

> Melilla registró el mayor descenso 
porcentual de agencias, un 5,3%, al 
cerrar un punto de venta.

> Las grandes redes avanzaron un 3,5% 
en Ceuta y un 1% en Melilla.
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Ú

Ú

✱ Un mercado ecléctico 
con crecimientos 
porcentuales muy 
dispares entre las 
distintas provincias

✱ Todas las provincias 
castellano-manchegas 
registraron un 
incremento en el 
número de agencias 
de viajes

b a r ó m e t r o


