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Los nuevos 
clientes
Gabriel Subías, 
consejero 
delegado 
de Orizonia 
Corporación, 
afi rma que ya no 
existen los tipos 
de clientes, sino 
de viajes.
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REVISTA DE ECONOMÍA Y GESTIÓN DE VIAJES

Gabriel
Subías
“El prototipo de 
cliente ya no existe”

CONSEJERO DELEGADO
DE ORIZONIA CORPORACIÓN 

Economía
_La congelación
  de las tasas aéreas
_Brasil exporta 
  turistas
Informe especial
_Las agencias y los
  seguros de viajes

0
0

0
7

0

4
8

8
0

0
0

2
0

3
0

1
8

2

20
Brasil exporta turistas

Seguros de viaje

05
EDITORIAL

_Se busca líder
Paul de Villiers

06
opinión
_¿Qué comen los manatíes?

08
la entrevista
_Gabriel Subías
El consejero delegado de Orizonia

ahonda en la segmentación de los viajes.

16
ECONOMÍA

_Tasas aéreas 
La congelación prevista para 2010

no satisface a las aerolíneas.

_Brasil exporta turistas
Los gastos en viajes al extranjero

superan ya a los ingresos por turismo.

_Viajes en familia
Varias comunidades autónomas han 

creado sellos de calidad especializados.

41
GESTIÓN

_Gestores hoteleros
Los bancos buscan gestores para

sus activos hoteleros en la crisis.

44
INFORME ESPECIAL

_Seguros de viajes
Las agencias, canal natural de ventas 

para las aseguradoras.

48
SOCIEDAD

_El mundo como escaparate 
Viajar de compras.

_Ya llega el turista virtual
Ciudades, obras de arte y países,

al alcance del internauta.

_Los guías turísticos
Contra el intrusismo.

56
NOTEBOOK

_El Báltico, un mar a descubrir
El norte de Alemania busca turistas

_Los británicos alaban Madrid
_Las staycations que nos esperan

64
fi rma invitada
_Jean-Pierre Nadir
El presidente de Easyviajar.com cuenta

la importancia del e-turismo en España.

66
el personaje
_Ricky Rubio
El joven jugador de baloncesto, futura 

imagen de España en el extranjero.
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