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Calidad y experiencia para
los nuevos perfiles de clientes

250 profesionales del
turismo y de sectores afines
debatieron sobre la situacion
actual del viaje y las claves
para salir reforzado de la
crisis en la sexta edicion del
Foro Hotusa, celebrada el 16
de octubre en Barcelona

0s expertos de los sectores
financiero, empresarial
y turistico reunidos en el
foro de debate convocado
por el Grupo Hotusa expu-
sieron, segin su opinion y experiencia
particular, lo que para ellos son las
claves de futuro para el sector turisti-
co. José Luis Zoreda, vicepresidente
ejecutivo de Exceltur, partié de la base
de que “la situacidn actual nos debe-
ria permitir reformar los problemas
estructurales que arrastramos desde
hace afios”. En este sentido, Joan
Molas, presidente de CEHAT, abogd
por una reforma laboral con contratos
fijos discontinuos y Fernado Garcia
Rascon, director general de Viajes
Ecuador y Viajes Halcon, apuntd la
mejora de la formacion del personal
para “hacer frente a un cliente cada
vez mas experto y exigente”.
El cliente es el eje principal sobre el
que giraron las reflexiones de la ma-
yor parte de los participantes en el Fo-
ro Hotusa. “Cada vez hay mas tipos
de cliente; incluso un mismo cliente
compra diferentes tipos de viajes, por
lo que requiere un tratamiento distinto
en cada caso”, aporté Gabriel Subias,
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consejero delegado de Orizonia Cor-
poracion. Para hacer frente las exigen-
cias, cada vez mayores, de un cliente
“que esta dispuesto a pagar cada vez
menos por ello”, Zoreda afiadi6 que
“debemos generar productos con un
mayor valor afiadido para nuestro
cliente, siendo respetuosos con el
medioambiente y con una politica de
transporte consecuente”.

El consejero delegado de Hoteles
Hesperia, Javier Illa, ahond6 en este
tema al afirmar con rotundidad que
“si pretendemos competir en precio,
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lograremos sobrevivir a corto plazo,
pero eso implicard una reduccion de la
calidad del servicio o de las instalacio-
nes, lo que supone un gran peligro”.
Illa afiadié: “Debemos hacer valer
nuestro producto y acostumbrar al
cliente que debe pagar por el servicio
que recibe: debe saber qué es lo que
esta pagando y por qué”.

Para Garcia Rascdn, la publicidad y
la comunicacidn debe, de esta mane-
ra, “ser mas acorde al nuevo perfil de
cliente, no fundamentada en el precio,
sino en otros valores, como la expe-
riencia que podemos ofrecer”.

La vision institucional la aporté el
consejero de Innovacion, Universi-
dades y Empresa de la Generalitat
de Catalunya, Josep Huguet, quien
destacd que la clave de futuro de las
empresas turisticas esta en una “firme
apuesta por la calidad, la internacio-
nalizacion, la innovacion en todos los
ambitos de su negocio y mantener una
buena sintonia con el sector pablico
para trabajar conjuntamente”.

Joan Molas, quien prevé cambios en
todos los sectores econémicos, sen-
tencié: “El sol volvera a brillar, pero
brillara distinto”. O
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