nel contexto de unadistincién en-

tre los conceptos de Gobierno, Go-

bernanza y Mercado, se ha celebra-

dorecientemente en Madrid un Se-

minario Conjunto de las Naciones
Unidas y la Organizacién Mundial del Tu-
rismo con el titulo que encabeza esta rese-
fia. Con una asistencia de més de 40 fun-
cionarios y expertos de la ONU y la OMT, el
Seminario abordd cuestiones claves de la
Politica Turistica en un contexto de graves
cambios globales (clima, nivel de los océa-
nos, agotamiento de recursos energéticos f6-
siles y de minerales, seguridad y salubridad,
desarrollo y pobreza...), donde el turismo se
trata a veces s6lo desde el punto de vista de
su rentabilidad para el sector privado.

El Seminario, patrocinado por la Se-
cretaria General Iberoamericana y la Es-
cuela de Negocios ESADE, examin6 el tu-
rismo desde el punto de vista de los Go-
biernos, particularmente locales, con im-
pactos en dreas tan diversas como la eco-
nomfia, los aspectos sociales y medioam-
bientales, la seguridad, la educacién y la ges-
tién del conocimiento, las tecnologias de la
informacién y comunicacién, y la ordena-
cién territorial. El turismo se analizé, asi-
mismo, como vector sutil de desarrollo.

También se examinaron otras cuestio-
nes relativas a la competitividad y sosteni-
bilidad de los destinos turisticos, su posi-
cionamiento en mercados internacionales
y nacionales, los instrumentos para gestio-

transparencia en las Administraciones Pu-
blicas, y de honestidad y vocacién de ser-
vicio con las instituciones de la sociedad
civil y privadas.

3. Promover el Desarrollo a través del
Turismo, mediante la activa participacién
en la eleccion de estrategias colectivas y la
creacién de oportunidades de empleo y de
mitigacién de situaciones de pobreza.

4. Implicar a todos los interesados en
la formulacién, coordinacion e implemen-
tacion de las Politicas Turisticas

5. Promover la Educacion y la Gestion
del Conocimiento y la aplicacién de sus re-
sultados en la gobernanza y en los proce-
sos de desarrollo.

6. Conservar el Medio Ambiente (I) fo-
mentando la adopcidén de practicas soste-
nibles, especialmente en el Turismo; (II) es-
timulando la cooperacién entre las autori-
dades y los entes con competencias en el Me-
dio Ambiente y el Turismo; (III) promo-
viendo el conocimiento para la proteccién
ambiental y la biodiversidad; y (IV) promo-
viendo los Principios de la Agenda 21;y

7. Destacar la importancia del Patri-
monio y Diversidad Cultural en la agenda
de la gobernanza (I) usando el turismo co-
mo instrumento de entendimiento inter-
nacional, pazy la alianza de civilizaciones;
(II) también como vehiculo para compren-
der y apreciar la diversidad cultural; y (III)
estableciendo vinculos con los agentes so-
ciales para conservar y promover ese pa-

Cuestiones mundiales
de gobierno local

Eduardo Fayos Sola. Director de Educacion y Gestion del Conocimiento.
Organizacién Mundial del Turismo, Naciones Unidas

nar la conservacién de los recursos ambien-
tales y culturales, la lealtad del cliente (cali-
dad) y la eficiencia de productos y servicios
(rentabilidad). Se establecié que la gestiéon
del conocimiento (investigacion, innovacién
y explicitacién de conceptos y procedi-
mientos; educacién, formacién y disemina-
cién del conocimiento; y aplicacién del mis-
mo mediante estdndares relativos a conte-
nidos y procedimientos) constituye un ins-
trumento esencial, tanto de la politica turfs-
tica como de la gobernanza a nivel local.

Lamuy activa participacién de los fun-
cionarios de la ONU y de los paises de la
OMT en estas cuestiones se materializé en
una serie de conclusiones y recomenda-
ciones sustanciales, entre las que cabe des-
tacar el anteproyecto de Cédigo Profesional
parala Excelencia en la Gobernanza y la Po-
litica Turistica (PROGOVT). Los puntos cla-
ve de este anteproyecto son:

1. Respetar los Principios de la Decla-
racion de Derechos Humanos y los Objeti-
vos de Desarrollo del Milenio de la ONU,
asi como el Cédigo Etico del Turismo de la
OMT. Observar asimismo las leyes y las re-
alidades culturales y éticas de cada nacién
en el contexto de dicha Declaracién.

2. Promover y observar principios de
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trimonio, asi como las costumbres locales,
la herencia cultural y los idiomas.

La Politica Turistica o, mejor atin, la Go-
bernanza en Turismo, aparecen asi, no co-
mo parte del problema (polucién, uso in-
apropiado del territorio, excesivo consumo
de energfa, agresiones al medio ambiente y
el acerbo cultural...), sino como posible via
de soluciones. La buena gobernanza de-
pende claramente de dos tipos de factores:
(I) los que se refieren al conocimiento (pro-
cedimientos administrativos, suficiencia tec-
noldgica, capacidad de los lideres publicos
y los funcionarios, nivel educativo y pre-
paracién de los tomadores de decisiones y
la poblacién en general...) y (I) aquellos
que permiten lograr consenso o mayorias sig-
nificativas entre todos aquellos involucra-
dos en la estrategia y la gestién de las cues-
tiones publicas y colectivas.

En este contexto, el seminario y pro-
puesta de cédigo profesional resefiados su-
ponen sin duda un sélido avance en ambos
aspectos. El turismo puede ser, por lo tan-
to, no sélo un motor de crecimiento eco-
ndémico, sino, en efecto, un vector sutil de
desarrollo, entendiendo éste como una su-
ma de progreso social y participacién en las
decisiones estratégicas. o




