LA FERIA

na Larrafiaga, directora de la Feria Internacional
de Turismo (Fitur) desde hace siete ediciones,
lleva més de 20 afios en el mundo de la organi-
zacion de ferias en Ifema. En esta entrevista ha-
bla de las principales novedades de un certamen
que cada vez es mas profesional y mas internacional y que
mostrara la capacidad de la industria turistica para adaptarse
a las demandas de un mercado cada vez mas exigente.
SAVIA: Fitur celebra su vigésimo séptima edicion.
¢Cual ha sido su evolucion en estos anos?
ANA LARRANAGA: Desde el afio 2000 la feria muestra una
clara evolucion hacia la innovacion y la profesionalizacion.
Yo creo que el hilo conductor a lo largo de estos afios ha
sido la decision firme de adaptar Fitur a las necesidades de
nuestros expositores. Lo habremos conseguido o no, pero
esa es la disposicion y la intencion. Nuestra prioridad es
estar atentos en todo momento a que la feria se vaya ade-
cuando al sector, porque en definitiva es una herramienta
disefiada con esta finalidad. Y para ello ha sido necesario

48 _ SAVIA _ FEBRER0O2007

_Directora de Fitur

“El sector
se adapta

a una realida
en constante
movimiento”

LLa amenaza del terrorismo, las nuevas tecnologias

aplicadas y las low cost definen un nuevo marco

turistico en permanente estado de cambio y al que tratan

de adaptarse tanto el sector como la propia Feria

_MERCEDES MARTIN

introducir innovaciones en su gestion interna y externa, asi
como reforzar todos aquellos indicadores que tanto los pro-
fesionales del turismo como la propia feria demandan.
SAVIA: {Cémo han evolucionado los distintos agen-
tes en el mercado turistico?

A. L: Al igual que nosotros, el sector trata de adecuarse a
una realidad turistica en constante movimiento. En el ul-
timo lustro nos hemos instalado en un estado permanente
de cambio y adecuacion en el que han intervenido muchos
factores y cuyo punto de inflexion podria ser el atentado de
Nueva York en septiembre de 2001, detonante o acelerador
de un proceso que ya estaba ahi detras palpitando. En Fitur,
el sector hotelero sigue siendo el mas numeroso. Como en
los ultimos afios, crece la presencia internacional y luego
esta todo el movimiento de las nuevas tecnologias aplicadas,
las Jow cost... La nueva realidad tecnologica en materia de
gestion y comercializacion forma parte ya de la estructura
empresarial del sector y responde a esa adecuacion o adap-
tacion de la que hablamos. >

El valor
anadido
de Fitur
Segln Ana
Larranaga,

el elemento
diferenciador
de Fitur frente
a las ferias

de Londres

o Berlin es

la presencia
latinoamericana.




> SAVIA: Fitur es escaparate del turismo espaiiol
y una de las ferias lideres en el mundo. (Cémo se
mide con las otras dos grandes citas turisticas: In-
ternationale Tourismus Borse o ITB (Berlin) y World
Travel Market (Londres)?

A. L: La feria se mide por muchos indicadores. En metros
cuadrados estamos igual que la ITB, mientras que en
numero de empresas o expositores vamos por delante. En
numero de paises que participan, primero esta Londres,
después Berlin y luego nosotros. En numero de visitantes
profesionales destaca el salon aleman, seguido del espafiol
y el britanico. Pero si sumamos profesionales y publico,
Madrid esté en cabeza. Segun los diferentes indicadores
para medir un certamen, Fitur es la segunda feria turistica
del mundo y la primera para el ambito iberoamericano.
SAVIA: ¢Qué diferencias aporta Fitur?

A. L: Su elemento diferenciador y uno de sus activos mas
importantes es la presencia latinoamericana. Es asi por evi-
dentes razones historicas y culturales, y también porque el
empresariado espaiiol tiene mucho peso alli. Iberoamérica
también acude a Londres y Alemania, pero no participa con
tanta fuerza ni con expectativas tan integrales. Muchos expo-
sitores extranjeros me comunican que Fitur no soélo significa
trabajar con el mercado ibérico, sino que es la gran oportu-
nidad para contactar con el empresariado latinoamericano
y establecer acuerdos. Por tanto, reconocen que el certamen
resulta muy ventajoso a sus objetivos de internacionalizarse
en el mercado latinoamericano.

“El sector turistico, primera
industria de este pais, debe
mantener el liderazgo mundial
desde lainnovaciény la
competitividad”
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Novedades
y tendencias
Los profesionales
llegan a Fitur
buscando
prioritariamente
novedades,

pero también
tendencias.

Aqui encuentran
las claves de
hacia donde

se encamina el
mercado.

SAVIA: Fitur se define como una plataforma de pro-
mocion y comercializacion de productos y servicios
turisticos. ¢Qué valores afadidos ofrece a los pro-
fesionales este espacio de negocio?

A. L: Los profesionales vienen buscando prioritariamente
novedades, pero también tendencias. Fitur incluye una
apretada agenda de jornadas y encuentros profesionales
paralelos donde los agentes cambian impresiones, ana-
lizan los temas que mas preocupan al sector en torno a
la industria turistica y acuerdan proyectos de futuro. Los
distintos sectores encuentra aqui las claves de hacia donde
se encamina el mercado o qué proyectos de cambio va a haber,
que igual en ese momento estan en ciernes pero que saldran
alaluz méas adelante. Y esa informacion es muy util a 1a hora
de planificar sus proyectos o sus plazos.

SAVIA: ;Qué panoramica ofrece Fitur del turismo
en Espana?

A. L: Yo veo en la feria algo que me resulta muy gratificante
y es que todo el sector, y aqui meto tanto la parte ptblica res-
ponsable de promocionar y potenciar los desarrollos turisticos
como la parte privada, tiene una gran conciencia de su im-
portancia y siente una gran responsabilidad por seguir siendo
competitivo. Son conscientes de que el turismo es la primera
industria de este pais y uno de los principales motores de de-
sarrollo de nuestra economia, y de que hay que mantener ese
liderazgo desde la innovacion y la competitividad. Y para ser
competitivos hay que adecuarse a las demandas del mercado
y actualizar su oferta. Por tanto, percibo una concienciacion
responsable y decidida a que esto se sostenga.

SAVIA: Acometer con éxito el reto de la competitividad
pasa por prestar atencion a los cambios en los habitos
de consumo y las nuevas tendencias en la demanda.
£Qué iniciativas presenta la feria en este sentido?

A. L: En estos momentos hay muchos temas candentes,
como por ejemplo la actualizacion de los destinos ma-
duros, pero también la aparicion de una oferta paralela
complementaria, el desarrollo de nuevos productos turis-
ticos alternativos, el reforzamiento de las distintas moda-
lidades turisticas... Y todo esto adaptandose a las nuevas
tecnologias y los nuevos modelos de gestion. Dentro de
la feria destacaria que la Secretaria General de Turismo
organizara en la Sala de Tecnologia unas jornadas en torno
a la adecuacion de los mercados maduros, como es nuestro
caso, a las nuevas realidades turisticas.

SAVIA: ¢Y dentro del ambito de las empresas?

A. L: Un buen ejemplo es el Instituto Tecnologico Hotelero,
que nace a instancias de la Confederacion Espaiola de Ho-
teles y Alojamientos Turisticos (CEHAT) precisamente para
impulsar o facilitar la adecuacion de la gestion hotelera a la
realidad. Hay que pensar que la gestion hotelera no son s6lo
las grandes cadenas, sino que hay muchos hoteles pequefios
que necesitan una buena direccion en ese sentido.

SAVIA: ¢Considera que el sector atraviesa por un
buen momento?

A. L: Creo que esa preocupacion y ese compromiso por parte
del sector en adaptarse a la realidad turistica es muy positivo.
Y de sus buenos resultados dan fe las cifras de los movimien-
tos turisticos registrados en Espaia en lo que va de afio, con
crecimientos notables y manteniendo la competitividad. La
tarea no es facil porque se trata de ser competitivos en el
mismo juego, es decir, en el juego de la competencia. O




