[.a cuna de
las cifras

Ano 2005. 56 millones de extranjeros vienen a Espana, uno
de cada tres en una low cost, y gastan en total 50 millones
de euros. Mientras, los esparioles realizan 133 millones de
desplazamientos dentro de Espafia. Pero, ;,cOmo se gestan
estas cifras?, ¢quiénes las ofrecen?, ;qué significan?

| Instituto de Estudios Turistico (IET), el

Instituto Nacional de Estadisticas (INE),

y el Banco de Espana, 6rganos depen-

dientes del Estado, son las principales

fuentes dedicadas a recabar la informa-

cién relativa a movimientos turisticos
dentro o fuera de nuestras fronteras, asi como a ofre-
cer la balanza de pagos que genera.

En el dmbito internacional, la Organizacién Mun-
dial del Turismo (OMT) en coordinacién con todos
los Estados miembros -es decir, los “Turespafa” de
cada pais- se encarga de analizar los movimientos
turisticos internacionales y promover el desarrollo
turistico ante situaciones excepcionales, como la
gripe aviar o el tsunami.

En tercer lugar, Exceltur, lobby empresarial crea-
do a comienzos de 2002 para favorecer el reconoci-
miento socio-econémico de la industria turistica es-
pafiola y propiciar mayores niveles de competitivi-
dad, se encarga de recoger toda la informacién apa-
recida en las instituciones ya mencionadas y, junto
con encuestas propias, realizar informes de coyuntu-
ra que analizan todos los pardmetros del sector para
ofrecer una visién global y critica sobre los diferentes
aspectos del modelo turistico de nuestro pafs.

Los informes del IET: Frontur, Egatur y Familitur

El Instituto de Estudios Turisticos (IET), integrado
en la Secretaria General de Turismo, es el érgano res-
ponsable de la investigacién de los factores que in-
ciden sobre el turismo, asf como de la elaboracién,
recopilacion y valoracién de las estadisticas y de to-
da la informacién y datos relativos al mismo. Entre
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CAMBIO EN
LOS HABITOS

Segun la directora del
IET lo que se ve en los
datos obtenidos de
Egatur es que se estan
modificando los
comportamientos de los
viajeros, no sélo de los
que vienen a Espafia,
sino del turista general
a nivel europeo.

sus principales trabajos se encuentran tres estudios
estadisticos basicos para el sector: la estadistica de Mo-
vimientos Turisticos en Fronteras (Frontur), la en-
cuesta de Gasto Turistico (Egatur) y la estadistica de
Movimientos Turisticos de los Espafioles (Familitur).

Tras diez afos de funcionamiento ininterrumpi-
do, Frontur se ha convertido en un referente. Este es-
tudio analiza los flujos turisticos de los no residentes
y da a conocer, entre otras cosas, el nimero de turis-
tas que mes a mes llegan a Espafia por sus distintas
fronteras, asf como sus caracteristicas bdsicas en re-
lacién con el pais de residencia, comunidad auténo-
ma de destino o duracién de la estancia.

Frontur

Hasta la firma de los acuerdos de Schengen en 1993
(por el que se establece el Espacio Unico Europeo y
en consecuencia se desmantelan los controles fron-
terizos), el nimero de visitantes y su respectiva na-
cionalidad se obtenia a partir de las fichas policia-
lesrealizadas en los puestos fronterizos. La tinica ta-
rea estadistica que hacfa la Administracién Turisti-
ca era la de recopilar y agregar estos datos. A partir
de abril del 93 este registro desaparece y el IET tu-
vo que poner en marcha un dispositivo de observa-
cion turistica basado en conteos en las fronteras y
entrevistas personales.

Egatur

El segundo de los estudios estadésticos, Egaiut, cs una
operacién mensual de cardcter ccutinuc gae recoge
informacién del viaje realizado por el visitante no re-
sidente en Espaiia que llega al pe:is pov carretera o ae-



ropuerto, mediante realizacién de encuestas en el mo-
mento de su salida del pais. Es resefiable el hecho de
que no incluya los visitantes que acceden por tren y
por barco (Frontur si los incluye) por lo que la cifra
global de visitantes y pernoctaciones es menor en Ega-
tur. La recogida de datos se realiza por entrevistas.

Familitur

Familitur, la tercera operacion estadistica del IET,
analiza el comportamiento de los espaiioles en sus
viajes dentro y fuera de Espafa. Hasta febrero de 2005
era un estudio de cardcter cuatrimestral, en el que
se entrevistaba a los mismos hogares tres veces al
afio y se les preguntaba sobre los viajes realizados
los cuatro meses anteriores. A partir de ese mes la
encuesta ha pasado a ser trimestral para la totalidad
de la muestra, y mensual para un tercio de la mis-
ma. Igualmente se ha producido un incremento en
un 50% del nimero de entrevistas que se realizan,
y el nimero de hogares ha pasado de 10.000 a 12.000.

Compaiiias de bajo coste

Como novedad dentro de los estudios que presen-
ta el IET, el pasado afio incorporé el “Informe de
Compaiifas Aéreas de Bajo Coste” dedicado al ana-
lisis de la explosién de trafico que han tenido este
tipo de compaiifas en nuestro pais. Ademads del in-
forme anual, presenta una nota de coyuntura de ca-
rdcter mensual y combina tres fuentes de informa-
cién: la de cardcter administrativo -que proporcio-
na mensualmente AENA (Aeropuertos Espaiioles y
Navegacion Aérea)-, la encuesta de Gasto Turistico
(Egatur) elaborada por el propio IET, e informacién

LA CUENTA
SATELITE DE
TURISMO

Es un instrumento
estadistico disefiado
para medir los bienes 'y
Servicios cuyo consumo
depende directamente
del turismo.

recogida por las Oficinas Espafiolas de Turismo en
el Extranjero (OETs) acerca de los vuelos efectua-
dos por este tipo de lineas aéreas en Europa.

De este informe se desprende que el perfil so-
ciodemogréfico del pasajero que viaja en una com-
paiiia de bajo coste es idéntico al que vuela en una
compaiifa tradicional y que donde efectivamente hay
unas diferencias importantes es en el comporta-
miento del viajero y del gasto.

Instituto Nacional de Estadistica

Dentro de la informacién aportada por el INE, es des-
tacable la referida a las Encuestas de Ocupacién en
Alojamientos Colectivos: hoteles, apartamentos, cam-
ping y alojamientos de turismo rural. En éstas se ana-
lizan pardmetros referidos a la oferta -el niimero de
establecimientos, plazas disponibles, grado de ocu-
pacién,etc.- asi como a la demanda efectiva -ntime-
ro de viajeros, pernoctaciones y estancia media dis-
tribuidos por pais de residencia de los viajeros o CC
AA de procedencia en el caso de los espafioles o ca-
tegoria del establecimiento.

Segtin explican fuentes del INE, en estas encues-
tas se pide a los empresarios informacién acerca de
los precios aplicados a sus distintos clientes, lo que
permite construir indices de precios e indices de in-
gresos por habitacién ocupada. El Indice de Precios
Hoteleros, IPH, es una medida estadistica de la evo-
lucién mensual del conjunto de las principales tari-
fas hoteleras (tarifa normal, fin de semana, tourope-
rador y agencia de viajes, empresas y grupos) que los
empresarios aplican a sus clientes. Mientras, el Indi-
ce de Ingresos Hoteleros (IIH) mide la evolucién men-

SAVIA MAYO 2006 m 47



[] sual de los ingresos percibidos por cada habitacién CIFRAS DE LA COYUNTURA TURISTICA 2005

ocupada. Es una informacién complementaria a la
anterior, puesto que, mientras que el IPH cuantifica
la evolucién de los precios hoteleros, el IIH mide la
evolucidn conjunta de los precios y la aplicacién de | MOVIMIENTOS TURISTICOS EN FRONTERAS (IET
las distintas tarifas. Entre las estadisticas mds desta-
cables elaboradas por el INE se encuentra también la
Cuenta Satélite de Turismo (CSTE), que es un instru- ENCUESTA DE GASTO TURISTICO (IET
mento estadistico disefiado para medir los bienes y
servicios cuyo consumo depende directamente del tu-
rismo, como pueden ser: transporte, alojamiento, ali-
mentacion y bebidas, ocio, agencias de viajes, etc.
En el caso de la oferta, se trata de identificar des- MOVIMIENTOS TURISTICOS DE LOS ESPANOLES (IE
de el punto de vista econémico los diferentes tipos de
turistas, el tipo de bienes y servicios demandados. El
componente mds importante de la demanda es el con-
sumo tanto de los residentes como de los no residen-
tes dentro y fuera del territorio.

ENCUESTAS DE OCUPACION (INE

Exceltur, la estadistica privada

Otro de los actores principales en la difusién de la in-
formacion turistica es Exceltur. Aqui elaboran los in-
formes trimestrales sobre ‘Perspectivas Turisticas’,
que incorporan predicciones de la llegada de turistas
aEspana desde los principales mercados emisores con
el objetivo de aportar informacién sobre el futuro y
reducir parte de la incertidumbre presente en el com-
portamiento de los principales mercados. Este infor-
me se basa en la Encuesta de Clima Turistico (ECT)
que estd orientada a identificar la opinién de los em-
presarios espafioles de los sectores relacionados con
la actividad turfstica y recabar su percepcién sobre la
dindmica del sector y de los principales destinos tu-
risticos espariioles, definidos por la comunidad auté-
noma. Para ello utilizan fundamentalmente fuentes
oficiales y una muestra de 1.200 personas. Una vez

obtenidos los datos, éstos se cruzan, se analizan y se | _INDICES (INE
afiaden a la comparativa del mercado espafiol con el
resto de mercados.

Sus principales lineas de trabajo se centran en
impulsar la actualizacién anual de las Cuentas Sa-
télite de Turismo nacionales realizadas por el INE
y laelaboracién de Cuentas Autonémicas de Impacto
Turistico, IMPACTUR, que, de una manera mds desa-
gregada que las Cuentas Satélites Nacionales, per-
miten aproximar con una mayor precision el efec-
to multiplicador del turismo a nivel regional.

Otras fuentes de datos son Organismos Interna-

cionales como la Organizacién Mundial del Turismo | BALANZA DE PAGOS (Banco de Espaiial
(OMT), la Oficina Estadistica de la Unién Europea (EU-
ROSTAT) y la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico (OCDE). a

ENLACES DE INTERES

Instituto de Estudios Turisticos (IET):wwuw.iet.tourspain.es/
Instituto Nacional de Estadistica (INE): www.ine.es/
Organizacion Mundial del Turismo (OMT):
www.world-tourism.org/

Exceltur: http://www.exceltur.org

IATA (Internatioonal Air Transport Association): www:iata.org
AENA (Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea): www. aena.es
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