¢, CoOmo pagamos los
espanoles las vacaciones?

Mas de 22 millones de espaiioles se olvidaran de la hipoteca por unos dias
y se iran de vacaciones, segun un informe de Ipsos y Europ Assistance las
familias espanolas gastan una media de 1.880 euros en sus vacaciones,
que pagan con tarjeta, créditos para vacaciones u otras formulas

odo hace pensar que este verano los

grupos turisticos van a hacer su agos-

to. Asi lo han hecho saber durante los

dltimos meses los principales agentes de

la industria. El objetivo de colgar el car-

tel de no hay plazas libres parece este
ano mucho més cerca que otros. Algunas grandes
cadenas como Sol Melid, Riu, Barceld, Iberostar o
Sercotel tienen sus reservas para julio y agosto ce-
rradas por encima del 85%. La industria hotelera
espera recuperar este verano los mejores niveles
de ocupacion de su historia, con mdas del 90% de
sus 1,2 millones de plazas contratadas gracias a la
llegada de més de 26 millones de turistas entre los
meses de junio y septiembre. Sobre todo, alema-
nes, cuyas reservas han crecido un 20% y britdni-
cos, que lo han hecho en un 3%. Pero también gra-
cias a los turistas espafioles, que durante los ulti-
mos anos son los que han tirado de la demanda. Y
lo seguirdn haciendo. Mds de 22 millones de es-

PRECIOY
FINANCIACION

El gran obstaculo a la
hora de irse de
vacaciones es la falta de
dinero para pagarlas o
el precio excesivo. La
formula para poder
hacer frente al gasto es
conseguir financiacién o
lograr unos precios mas
bajos

paioles se olvidardn de la maldita hipoteca por unos
dfas y lidndose la manta a la cabeza se irdn de va-
caciones, como refleja un reciente sondeo elabo-
rado por Ipsos y Europ Assistance. Ya pueden caer
chuzos de punta, pero para el espafiol de a pie las
vacaciones, en las que de media se gastara cada fa-
milia unos 1.880 euros, son sagradas. Pero, jcémo
pagan las familias espafolas los 1.880 euros que
de media destinardn a sus vacaciones? Pues des-
de el pago con tarjeta, a los créditos para vacacio-
nes pasando por los bonos de hotel, cada vez hay
mayor nimero de opciones para poder perderse en
ese destino sofiado sin tener que mirar cada cinco
minutos la cartera.

Una de ellas es reservar las vacaciones con an-
ticipacién, lo que permite disfrutar de cuantiosos
ahorros, atractivas condiciones de pago e incluso
regalos. El sector trata de romper con las reservas
de dltima hora, uno de sus caballos de batalla, pa-

ra favorecer la planificacién de su oferta. De ahi []
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[] que hayan lanzado agresivas campafas con des-

cuentos de hasta el 50%, de las que el turista es-
pafiol sale beneficiado.

Segtn la Confederacién Espafiola de Agen-
cias de Viajes y Touroperadores (CEAVYT), la
compra anticipada de los paquetes vacacionales
puede suponer un ahorro superior a 600 euros pa-
ra una familia media. Desde principios de pri-
mavera, las paginas de los periédicos y webs es-
tdn inundadas de anuncios de las principales
agencias de viajes que ofrecen descuentos que
van desde el tradicional 7%, hasta el 19%, el 21,
o incluso el 2x1. Este es el caso de Viajes Iberia
que ofrecia este ltimo descuento en reservas an-
teriores al 6 de mayo. Al carro del 7% se volvié
a subir Viajes El Corte Inglés que como en afios
anteriores repitio este tradicional descuento en
todas las reservas de viajes realizadas con dos
meses de antelacién, amén de ofrecer la posibili-
dad de pagar con su tarjeta a tres meses sin re-
cargo. Globalia, a través de Halc6n Viajes y Ecua-
dor, va més alld y presenta un descuento de has-
ta el 19%, un regalo de 90 euros para ciertos des-
tinos, y la posibilidad de pagar en seis meses sin
intereses. Viajes Crisol baja sus precios un 20%
en los hoteles de costa y Viajes Barcel6 sube sus
descuentos hasta el 21%, posibilidad que suma
a la oferta que ha realizado de 75.000 habitacio-
nes a menos de un 75%, con motivo de su 75 ani-
versario. Marsans, por su parte, ha ofertado des-
cuentos semejantes a los del afio pasado, entre el
7yel20%.

A la vista de los resultados parece que las
agencias han logrado el objetivo. El ahorro medio
ha sido muy significativo lo que ha provocado que
el turista cambie sus habitos y no lo deje para el
Gdltimo momento. Estas ofertas han logrado ade-
lantar las reservas de los turistas a un mes antes
del dia de partida, frente a los 18 dias de media
que se venia dando en las dltimas temporadas.
Aun asi, son muchos los que todavia prefieren es-
perar alallegada de un chollo de tiltima hora. Las
cancelaciones de reservas o las plazas sobrantes
suelen ser ofrecidas al ptblico rezagado a un pre-
cio muy bajo que puede variar un 25 6 un 30%
de su precio originario.

Préstamos bancarios

Estos descuentos se complementan con suaves
facilidades de pago. Igual que se puede pagar el
piso, el coche, los muebles e incluso los electro-
domeésticos a plazo, ahora también es posible ha-
cer lo mismo con las vacaciones. La gente cada
vez paga mds a plazos o con antelacién, porque

INCENTIVOS

Las agencias incentivan
a sus clientes con
suculentos descuentos
si hacen la reserva de
las vacaciones con
meses de anlacion. Esos
descuentos van desde el
ya habitual 7% hasta las
ofertas de 2x1.

El 50 % de los préstamos bancarios en
verano se destinan a las vacaciones
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hay muchas posibilidades. Las propias agencias,
apoyadas por sus respectivas financieras, son las
que dan las ayudas. El puiblico puede encontrar
cobertura a sus deseos sin abonar intereses, siem-
pre que el viaje se pague en seis o incluso nueve

meses.
Para un periodo mads largo la opcién es ir al ban-
co y pedir un crédito como lo hacemos cuando
queremos comprar un coche o hacer obras en la
casa. Los espaiioles estdin muy endeudados, so-
bre todo, por la vivienda. Casi la mitad de las fa-
milias no puede ahorrar y la hipoteca consume
la mayor parte del sueldo. Cualquier gasto un po-
co significativo, como las vacaciones, obliga a
contratar un crédito.

La demanda de préstamos para vacaciones es
creciente como atestigua el hecho de que la mi-
tad de los créditos que se solicitan en verano res-
ponde a viajes de descanso. "Este tipo de présta-
mos son frecuentes especialmente en la época ve-
raniega, ya que es cuando se concentran los via-
jes turisticos de mayor valor econémico. De he-
cho, del total de préstamos al consumo concedi-
dos en los meses de verano, el 50% se destina a
esta finalidad", aseguran desde Caja Madrid. En
La Caixa también confirman que la época de ve-
rano es la preferida para solicitar este tipo de
préstamos, que suponen la mitad de las opera-
ciones suscritas por la entidad catalana.

Algunas instituciones financieras ofrecen has-
ta 30.000 euros de mdximo en los préstamos des-
tinados a vacaciones. Pero pocos alcanzan ese im-
porte. El importe medio de estas operaciones os-
cila entre los 1.800 y los 4.000 euros, que se pue-
den pagar entre tres meses u ocho afios. “Los ti-



DOS TIPOS DE
CREDITO

Los créditos rapidos
para consumo pueden
suponer un 20% de
interés anual. Mientras
que los créditos
personales tienen una
cuota del 5 0 el 6%
anual.

pos de interés nominales oscilan entre el 7% y el
9%. “Existen al menos tres comisiones, la de aper-
tura y la de cancelacién anticipada, asi como los
gastos de estudio de la operacién”, explican des-
de el sector. Una opcién mds rapida, pero tam-
bién mucho maés cara, es la de los créditos répi-
dos. Sobre todo, si dejas para el dltimo momen-
to la contratacion de las vacaciones. Atraidos por
ganchos como “si quieres 600 euros, los tienes a
mano", "hasta 3.000 euros disponibles en todo
momento", "en 24 horas en tu cuenta corriente”,
los esparfioles optan por estos créditos rapidos, sin
casi preguntas, sin demasiadas exigencias... Eso
siel precio entre el 18% y el 24% de interés anual,
aunque en c6modas cuotas que suelen rondar en-
tre los 60 y los 90 euros mensuales durante dos
o tres afios. Con esta modalidad se corre el ries-

go de que te veas pagando las vacaciones del afio
anterior cuando lleguen las nuevas.

Desde la Asociacién de Usuarios de Bancos,
Cajas y Seguros (Adicae) desaconsejan esta opcidn,
que a pesar de que tiene la ventaja de la rapidez
y sencillez de su concesién tiene tipos de interés
y comisiones que duplica las del resto. “Si se
recurre a los créditos al consumo para financiar
las vacaciones vamos a pagar el pato. Y es que ha-
blamos de un interés de cerca del 20% anual”, re-
conocen desde Ausbanc. Ademds, afirman que
cada afio reciben mds consultas de usuarios que
plantean interrogantes sobre cémo pagar sus va-
caciones de una forma mds cémoda. En la aso-
ciacién lo tienen claro: acudir a las formas de fi-
nanciacién cldsicas como los créditos personales,
con el 5% o el 6% anual. “Hay que tratar de en-
contrar el producto mds adecuado que suponga
un financiacién razonable y lo razonable es el 5%
o0 el 6% anual de interés”, aseguran. En este sen-
tido, una buena planificacién es esencial.

Tirar de tarjeta

A pesar de este incremento en el nimero de crédi-
tos para vacaciones, la reina sigue siendo la tarjeta
de crédito. Una férmula muy utilizada por el pu-
blico es la tarjeta de pago aplazado. Esta permite pa-
gar el viaje y casi todos los gastos, al tiempo que el
titular puede elegir después la modalidad de apla-
zamiento de sus pagos. Las entidades bancarias ase-
guran que durante el verano aumentan los que usan
las tarjetas de crédito para pagarlas a plazos. “Piden
mas limite en las tarjetas porque se van de vacacio-
nes y las pagan en la agencia en varias veces”, ase-
guran desde el Banco Pastor. “Al tratarse de im-
portes no demasiado elevados, mucha gente prefiere
utilizar la tarjeta de crédito, aplazando el pago de
la deuda”, aseguran en La Caixa.

Esta fiebre por la tarjeta se deja ver en la gran
cantidad de tarjetas que emiten las propias agencias
de viajes, aerolineas o cadenas hoteleras con su pro-
pia marca. La Visa Iberia es un clésico, al igual que
la Visa Marsans, que regala 100 euros a los clientes
que paguen sus vacaciones con dicha tarjeta. Glo-
balia, por su parte, ofrece a los titulares de su Visa
Halcén Viajes —emitida por el Banco Popular,— nu-
merosas promociones y descuentos, como el aho-
rro cercano al 10% en la compra de las vacaciones
con la tarjeta as{ como el pago en 6 meses sin inte-
reses. Asimismo ofrece el reintegro mensual en di-
nero Halcén del 1% en el valor de las compras que
realicen en cualquier establecimiento comercial.
Pero no s6lo las agencias estdn bonificando el pago
de los productos turisticos con descuentos de has-
ta el 10%. También los propios bancos han lanza-
do campafias con descuentos similares en hoteles,
aerolineas y agencias que tratan de incentivar el uso
de la tarjeta en verano, una época donde se suele
gastar mds dinero, sobre todo por las vacaciones. Por
ejemplo, Caja Madrid ofrece descuentos del 10% en
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[] las compras con tarjeta hasta el 31 de agosto en agen-

cias de viajes, hoteles y lineas aéreas. BBVA hace lo
propio en las compras en Hotelopia, una agencia de
reservas de hotel online, mientras que la campana
de Banco Pastor se centra en los pagos de vacacio-
nes en Viajes Marsans. A esto hay que sumar que
muchas tarjetas ofrecen una amplia gama de ser-
vicios de viaje como seguro en el alquiler de au-
tomdviles y asistencia en el camino.

Junto a las tarjetas, los talonarios de hotel se
han convertido en otro cldsico a la hora de pagar
las vacaciones de forma mads econdémica. Estos
bonos se han configurado como una modalidad
de pago que permite a los clientes alojarse en ho-
teles de tres, cuatro y cinco estrellas a un precio
inferior, hasta el punto de que, en determinadas
épocas, se pueden beneficiar hasta de un 65% de
ahorro sobre las tarifas oficiales. Los precios de
los bonos oscilan desde los 25 euros de Hotelplus,
a los 49 euros por talén de Ibercheque o los 50
euros de Bancotel, aunque Weekend Plan de Glo-
balia presenta seis modalidades diferentes de pre-
cio, como pago por una habitacién doble en ho-
teles de 3,4 y 5 estrellas. Algunos, como por ejem-
plo, eProfits TuryPeople han ido mads lejos y ofer-
tan seis noches por 80 euros en unos 300 hoteles.
Bancotel, el pionero en Espaifia, vio como el pa-
sado afio mds de tres millones de usuarios usa-
ban el talonario Bancotel para disfrutar de habi-
taciones entre los 2.500 hoteles que se encuen-
tran adscritos al programa en 58 paises diferen-
tes. Cobertura similar a la de Viajes Halc6n, con
su Weekend Plan, o Hotelplus, que tiene una cuo-
ta del 20% del mercado y se pueden utilizar en
veinte paises.

Eso si, durante el verano su uso es menos fre-
cuente respecto al resto del afio porque, precisa-
mente, estdn diseflados para ocupar las habita-
ciones que se quedan vacias durante el invierno
y romper la estacionalidad del turismo. Los ho-
teles y alojamientos de Espafia disponen de una
ocupacién media del 65% anual, por lo que el 35%
restante queda sin ser ocupado. De eso sacan par-
tido las empresas de bonos de hotel para asi lo-
grar bajos precios y condiciones ventajosas para
el consumidor. Pero en verano, que los hoteles re-
gistran altas ocupaciones, los hoteles reservan un
nimero limitado de habitaciones para ser con-
tratadas bajo esta modalidad, y por tanto es ne-
cesario hacer las reservas con antelacion.

Medidas de ahorro
Una opcién es reducir las estancias. Si unono pue-
de irse quince dias pues se va s6lo dos semanas,

BONOS
DE HOTEL

Los bonos de hoteles
tienen una gran
aceptacion entre los
espaiioles pero es
necesario reservar la
habitacién con
antelacion porque en
verano disminuye el
numero de plazas
destinadas a los bonos.

Segun La Caixa, el pago aplazado con
tarjeta de crédito es una opcion frecuente
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pero se va. Y esta es una tendencia cada vez mds
clara desde hace varios afios, favorecida también
por diversos factores como las lineas de bajo cos-
te que facilitan que la gente pueda repartir sus pe-
riodos de vacaciones en el aifio, por lo que se re-
gistran un mayor nimero de visitas pero de me-
nor duracién. El problema para el sector es que
una estancia menor implica un descenso del gas-
to por turista. Y si uno no quiere renunciar a su
quincena completa de vacaciones, una alternati-
va es cambiar las fechas fuera de la temporada al-
ta. En este sentido, cada vez son més los espafo-
les que marcan junio o septiembre con un gran
circulo rojo en su calendario de vacaciones esti-
vales. Las agencias constatan un aumento de los
clientes que hacen la maletas este mes para evi-
tar masificaciones y lograr tarifas econémicas,
con ahorros entre un 15% y un 75%. Las propias
agencias subrayan que en verano, los costes de
muchos viajes llegan a duplicarse. La diferencia
de costes respecto a julio o agosto en una zona de



playa supera los 400 euros. Unarazén de peso que
anima a adelantar el descanso.

Y es que es para no pensdrselo, mds teniendo
en cuenta el sinfin de suculentas ofertas que cuel-
gan en junio y septiembre de los escaparates de las
agencias de viajes. Tumbarse bajo el sol de Tene-
rife -un destino cldsico para familias con hijos-, du-
rante siete dias con alojamiento y desayuno en un
cuatro estrellas superior cuesta en junio 700 eu-
ros. Si estos dias se disfrutan en agosto, el precio
por persona sube hasta los 1.900 euros, mds del
doble. Saliendo de la peninsula, en el paradisiaco
Caribe, en junio pueden conseguirse ofertas de
nueve dias por cerca de 800 euros. Un importe que
se dispara hasta los 2.500 euros en el mes de agos-
to. Se trata de ofrecer una serie de alicientes como
“todo incluido” a precio de media pensién o el gan-
cho de nifos gratis. Pero no son precisamente las
familias con hijos las que se decantan por esta es-
trategia. El curso escolar lo impide. Es mds una op-
ci6én a la que recurren preferentemente jévenes sol-
teros o parejas sin hijos a su cargo.

Y si no siempre estd la opcién de irse a uno de
los miles de apartamentos que inundan el litoral
espaiiol, si es que uno todavia no cuenta con uno
propio. Opcién por la que cada vez se decantan
mads espafioles y, sobre todo, extranjeros. Y el bo-
om inmobiliario en Espafia no ha hecho més que
alimentar este fenémeno que se visualiza cada vez
con mds claridad en todo el territorio espafol, y
no sélo por las grias o porque haya mds inmobi-
liarias que terrazas en muchas localidades coste-
ras. El pasado afio se vendieron méas de 180.000 vi-
viendas en zonas turisticas, muchas de las cuales
salen al mercado de alquiler. El principal atracti-
vo del turismo residencial -muy criticado por Ex-
celtur que asegura que conlleva un menor gasto que
otro tipo de turismo- es su precio, que a priori es
inferior al de un hotel. Pero ya no tanto.

MAS
RESERVAS

POR INTERNET
Segn datos de SAVIA

Amadeus, la reserva de
billetes aéreos a través
de Internet ha pasado
de suponer un 3,6%
hasta elevarse a un
8,2% del total de
reservas realizadas por
agencias de viajes.

Alquilar uno de estos apartamentos en pri-
mera linea de playa en pleno agosto es todo un
logro, méxime si se pretende conseguir a un pre-
cio asequible. Una semana en la costa del Medi-
terrdneo cuesta como minimo 600 euros, un 6%
mads que en la temporada de 2005. A eso hay que
anadirle la lista de la compra. El precio medio na-
cional de los apartamentos es de 2.500 euros al mes,
pero en las playas de Sanxenxo (Pontevedra), Ibi-
za (Santa Eulalia y Club Néutico) y Gerona (Lla-
franc) superan los 5.000 euros para pisos de més
de 120 metros cuadrados.

En brazos de las aerolineas de bajo coste

Otra opcién para viajar sin dislocar el presupues-
to familiar es decantarse por los vuelos a precios
de autobus de las aerolineas de bajo coste. O las
increibles tarifas a las que se han sumado las ae-
rolineas tradicionales. Este afio, se espera que el
volumen de pasajeros que vuelen con compaiiias
como Ryanair, Easyjet o Air Berlin crezca un 20%.
Y, sobre todo, lo hacen al extranjero durante fines
de semana o en vacaciones, en detrimento de los
destinos nacionales. Unreciente estudio de La Cai-
xarevelaba que, de seguir la tendencia actual, den-
tro de cinco afios, por cada tres visitantes que lle-
gan a nuestro pafs con la nueva modalidad de trans-
porte de bajo coste, habrd un espafiol que haga lo
propio hacia las grandes ciudades europeas que en-
tran en este nuevo circuito.

Este fenémeno estd determinando una nueva
tipologia de viajero, que es una persona que vue-
la sin paquetes turisticos precontratados, el 61,5%
de los que volaron en low cost asf lo hizo en el
afio 2005, un 11,5% més que el afio anterior.

A esta transformacién también contribuye Inter-
net, que ya supone el 14% de las ventas del mer-
cado turistico espafiol, y que estd consolidando
un espectacular crecimiento. Un billete de avién,
una casa rural, un mapa para saber los metros que
dista la playa del hotel. Cualquier servicio turfs-
tico o cualquier duda puede ser resuelta a clic de
ratén. Cada vez son mds los espafioles que con-
tratan sus vacaciones online. El pasado afio dos
millones asi lo hicieron. En el caso de las reser-
vas aéreas online el nimero es atin mayor. En
concreto, se efectuaron 2,7 millones de reservas
dreas a través de agencias de viajes online, lo que
supone un crecimiento del 131%, manteniendo
la linea de aumento del 132,5% del afio anterior.
Segun datos de SAVIAAmadeus, a cuyared ya hay
conectados mds de un centenar de portales. Las
reservas de billetes aéreos han pasado de repre-
sentar un 3,6% a elevarse hasta el 8,2% del total.
“El que contrata por Internet suele buscar bille-
tes de avién y hoteles. La ventaja de la Red es la
oferta a dia de hoy, poder acogerte al mejor
precio en un determinado momento”, explican
desde Rumbo, una de las mayores agencias de
viajes online. o

SAVIA AGOSTO 2006 = 45



