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Preguntas frecuentes

El Help Desk de SAVIA Amadeus aclara sus dudas

1 ¢ ;Cuadl es el procedimiento
a seguir cuando el reembolso
de un billete electrénico se
deja pendiente?

¢ Se recupera el listado de reembolsos
del dia que figure como pendiente con
la transaccién:

¢ RFT: Fecha - Ejemplo:
17MAY06

¢ Una vez comprobado que el
reembolso permanece como pendiente,
se visualiza con la transaccién:

RFT:

RFD: R/CIA NUMERO DE BILLETE
CX (donde “X” es el digito de control)

Ejemplo: RFD:R/9965286742190C2
¢ Finalmente se completard el

reembolso que figuraba como
pendiente.
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