SAVIA

dMADEUS

Your technology partner

PROFESIONAL | Actualidad

La Asociacion Catalana de Agencias
de Viajes celebra su convencion anual

I hotel Kepinski de Estepona
acogio, del 23 al 26 de no-
viembre, la Convencién que
la ACAV organiza cada afio co-
mo punto de encuentro profesional
entre los socios de la entidad. La pri-
mera convencién de la asociacion ca-
talana tras su salida de la FEAAV fue
inaugurada por el alcalde de Estepo-
na, Antonio Barrientos, y por el pre-
sidente del Patronato de Turismo de
la Costa del Sol, Juan Fraile. En el
marco de la convencién la ACAV ha
presentado las valoraciones sobre An-
dalucia como destino turistico desde
la 6ptica de los viajeros catalanes.
Las ponencias corrieron a cargo
de Winterthur y Europea de Seguros,
que trataron sobre la adaptacién de los

seguros de asistencia a las necesida-
des de los clientes y del director de
American Express Viajes, Angel Bu-
traguefio, que ofrecié una panordami-
ca sobre la situacién del sector.

Paul de Villiers, director general de
SAVIA Amadeus, cerr6 la sesién ha-
blando sobre la evolucién de las agen-
cias de viajes en Espafia. Explicé la
tendencia a la concentracién en gran-
des redes que poco a poco se va pro-
duciendo en el mercado espaiiol (ya el
50% de las agencias) y que tienden a
igualar nuestro mercado con otros del
entorno europeo en los que la conso-
lidacién es mayor. Con respecto a SA-
VIA Amadeus afirmé que su futuro de-
penderé de la capacidad de generar va-
lor afiadido a agencias y aerolineas.

PANORAMI-
CA DEL
SECTOR

El encuentro
anual entre
los socios
de la entidad
catalana
propicié un
analisis
sobre la
situacion
actual del
sector en
Espana.

Francisco Carnerero, presidente de
la ACAV, afirm6 que estdn abiertos a
colaboraciones con otras entidades y
centrados en evolucionar en su profe-
sionalizacién, y destacé la importan-
cia de comprender la diferencia entre
asesorar y ser “meros distribuidores”.@






