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SAVIA Amadeus reorganiza su
equipo comercial

Fernando Puelles es nombrado responsable de pequenas y medianas empresasy de las
delegaciones regionales. Claudia Serrano se hace cargo del departamento de agencias online

esde el pasado mes de octu-

bre, y en su propésito de ob-

tener la maxima satisfaccion

del cliente, la direccién co-
mercial de SAVIA Amadeus estrena
una nueva estructura comercial, que
se divide en funcién del tipo de clien-
te al que prestan su servicio en tres
grandes bloques: grandes cuentas, pe-
queilas y medianas empresas, y agen-
cias online.

La responsabilidad de las grandes
cadenas permanece en manos de Isa-
bel Magall6, mientras que se ha enco-
mendado a Fernando Puelles la crea-
cién de la nueva estructura del de-
partamento de pequeilas y medianas
agencias (SME, Small&Médium En-
terprises), asi como de las delegacio-
nes regionales, que se centrard en la
atencién comercial de las agencias de
viajes espaiiolas. Para ello, el depar-
tamento de SME destinard un equipo
de 5 account managers, que estard apo-
yado por 7 delegados comerciales en
otras tantas zonas geogréficas que cu-
brirdn la practica totalidad del territorio
nacional. Para que los account mana-
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Fernando Puelles

gers puedan dedicar la totalidad
de su tiempo a satisfacer las necesi-
dades comerciales de sus clientes,
SAVIA Amadeus ha creado un nue-
vo departamento dentro de la Direc-
cién Técnica denominado Gestién
Técnica de Clientes, desde la que 8
personas, bajo la supervisién de Jor-
ge de Sala, se hacen cargo de las al-
tas y bajas de oficinas, ampliaciones
y retiradas de equipos y resto de tra-
mitaciones.

Por dltimo, y en vista del auge que
estd experimentando el mercado on-

Amadeus consigue dos prestigiosos
premios en la ultima edicion de los
World Travel Awards

Claudia Serrano

line (un 12% en 2005), la Direccién
Comercial ha creado un departamento
especifico para atender las necesida-
des de las agencias que operan a tra-
vés de Internet, y que tendrd como res-
ponsable a Claudia Serrano.

Para Ramén Sédnchez, director co-
mercial de SAVIA Amadeus, "esta re-
organizacién responde a nuestro pro-
posito de conocer de una forma més
proxima y adecuarnos a las necesi-
dades de nuestros clientes, asi como
de hacerles participes de nuestros
productos y nuevos desarrollos”. ©

FLASHES

Amadeus incorpora
9.000 hoteles a la
oferta de su sistema
El sistema de reservas de
Amadeus ha incorporado

Amadeus, lider mundial en
soluciones tecnoldgicas y de
distribucion para el sector de los
viajes y el turismo, ha obtenido dos
prestigiosos galardones durante la
ceremonia anual de entrega de los
premios World Travel Awards 2006,
celebrada el pasado 20 de
septiembre: el de “mejor CRS/GDS
del mundo” y, por tercer afo
consecutivo, el de “mejor proveedor
mundial de tecnologia para reservas
por Internet”, recogido por la division
Amadeus e-Travel.

En ésta su decimotercera edicion,
los premios World Travel Awards
han vuelto a reconocer la excelencia
de las empresas dedicadas a los
viajes y el turismo. Estos
galardones, los mas completos de
cuantos existen en el sector, con
distinciones en todas las areas,
incluida la de tecnologia para viajes,
se fallan mediante los votos de
profesionales de mas de 200 paises
de todo el mundo.

«Me llena de satisfaccion que
nuestra compaiiia haya conseguido

estos dos premios de prestigio»,
senald lan Wheeler, Vice President,
Marketing de Amadeus. «Ponen de
relieve nuestro compromiso de
ofrecer al sector soluciones
integrales e innovadoras. Nuestras
continuas inversiones en soluciones
de distribucion y comercio
electrénico han permitido a nuestros
clientes cubrir las crecientes
necesidades del viajero de hoy. Me
gustaria dar las gracias a nuestros
clientes por hacer posible esta
distincion».

9.000 hoteles en los tltimos
seis meses. Su oferta alcanza
asi los 70.000 hoteles en todo
el mundo.

Exito del Roadshow
de SAVIA Amadeus
En octubre SAVIA Amadeus
ha presentado el sistema
Amadeus Selling Platform
en Sevilla, Malaga, Las
Palmas y Tenerife. Casi 400
agencias de viajes han
acudido a las
presentaciones.
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