SAVIA

dAMADEUS | PROFESIONAL | Actualidad

Your technology partner

El bono electronico, una nueva
solucion de Amadeus Cars para
la reserva de coches

El bono electrénico es un documento valido de reserva o comprobante de pago, que puede
emitir cualquier agencia autorizada facilitando asi la reserva y recogida del vehiculo

madeus Cars ha puesto a

disposicion de las agencias

elbono electrénico para co-

ches. Se trata de un docu-
mento valido de reserva o compro-
bante de pago puramente electréni-
€O que no requiere ser impreso. Pue-
de emitirlo cualquier agencia autorizada
ofreciendo al cliente la opcién de pre-
sentar tinicamente un itinerario, un lo-
calizador o sus datos personales para
recoger el vehiculo solicitado, aumen-
tando asf la calidad del servicio. En re-
alidad se trata de la versién ‘automo-
vilistica’ del billete electrénico tan po-
pular en la industria aérea.

Esta herramienta, inica en el mer-
cado espaiiol, ofrece grandes benefi-
cios para la agencias de viajes. A tra-
vés de unos comandos muy sencillos
se simplifica enormemente el proce-
so dereserva, que es estdndar para to-
das las compaiiias de alquiler de co-
ches que dispongan de este sistema,
y en el que se ahorra gran cantidad
de tiempo y costes en mensajeria. La
compaiiia de alquiler de coches reci-
be automdticamente una notificacién
con el nimero de confirmarcion del
bono electrénico y la agencia recibe
la aprobacién del bono directamente
de la compaiiia de alquiler de coches.

El cliente puede solicitar en ver-
sién impresa o por correo electrénico
el itinerario que contenga toda la in-
formacién del bono, y no necesita es-
tar pendiente de ninguna prueba fisi-
ca de su reserva, basta con el niimero
de bono electrénico, ganando asi en
comodidad, fiabilidad y rapidez.

La introduccién del bono electré-
nico completa los servicios que ya
prestaba Amadeus Cars. A través del
interfaz Amadeus Selling Platform,
Amadeus ofrece una amplia oferta
con mds de 40 empresas de alquiler
de coches y 32.000 puntos de venta
en més de 250 paises, en los que po-

SENCILLEZ
DE USO

Mediante
una sencilla
transaccion
el agente
puede
solicitar la
emision
electronica
del bono sin
cambiar
apenas su
forma de
trabajo.

drd obtener la mejor tarifa posible vi-
sualizando en pantalla el precio total
real. Si es usuario de Amadeus Selling
Platform, puede formarse en Ama-

COMO-
DIDAD

El cliente no
necesita
mostrar
prueba fisica
de la
reserva.

deus Cars accediendo a un sencillo
manual on line disponible en www.sa-
via.es/vista o a través de los cursos de
Amadeus e-Learning. ]
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