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UNAV aborda la
desintermediacion en
su IX Convencion

La Union Nacional de Agencias de Viajes celebro entre el 16 y el
19 de marzo la IX edicion de su convencion anual. La reunion tuvo
lugar en Sevilla igual que en su primera convocatoria en 1996

Conclusiones de la
IX Convencion de UNAV

1) La agencia de viajes tradicional sigue
siendo intérprete fundamental de la distri-
bucion de los servicios turisticos

2) Para mantener los niveles necesarios de
competitividad el sector exige a los provee-
dores lealtad comercial en informacion y
tarifas.

3) Para preservar los derechos del cliente,
las agencias solicitan que las campaiias de
publicidad de los proveedores acentuen la
claridad, concrecion y transparencia de los
elementos que componen el precio.
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SAVIA Amadeus en Turnexo

L

Un aifio mas, SAVIA Amadeus estara presente
en la préxima edicion de los salones Turnexo
de verano que se celebraran en Madrid y Barcelona,

nuestros productos y servicios.

contestar a todas sus dudas y consultas referentes a

Este aiio destacaran Amadeus Voice Services y

FLASHES

Amadeus Selling Platform (Vista)
alcanza los 200.000 usuarios.

En fechas recientes, el front office de
Amadeus ha alcanzado la cifra de 200.000
usuarios en todo el mundo. El éxito de su
implantacion confirma el entusiasmo que
genero entre las agencias de viajes su

los dias 20 y 25 de abril de 2006 respectivamente.
Dispondremos de un stand donde nuestro equipo
comercial podra atenderle personalmente y

Amadeus Selling Plarform, productos destinados a
facilitar el trabajo diario y procurar un mayor nivel
de productividad y calidad de servicio al cliente.

puesta en marcha hace tres aios.

EgyptAir se convierte en la 27*
aerolinea que contrata la
plataforma de Amadeus

Amadeus y EgyptAir, una de las aerolineas
fundadoras de IATA y una de las principales
en Oriente Medio, han firmado un acuerdo
por el que Amadeus le suministrara su
plataforma de gestion de clientes, Altéa
Customer Management, con la que ya
operan otras 26 lineas aéreas.

TURNEXO BARCELONA

HOTEL BARCELO SANTS

Horario continuo de 11:00 a 17:30 horas
Exclusivo para agentes de viaje

Thai Airways, billete electrénico
a través de Amadeus

Desde el 20 de febrero, esta a disposicion
de las agencias IATA del mercado espaiiol
la emision de billete electronico para la
compaiiia aérea Thai Airways, que operara
en el sistema Amadeus con el cddigo TG.

TURNEXO MADRID

HOTEL MELIA CASTILLA

Horario continuo de 11:00 a 17:30 horas
Exclusivo para agentes de viaje
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