Excelencia en la gestion

de destinos turisticos

Expertos del sector debatieron sobre los puntos a mejorar

ajo el titulo de “Gobierno pa-

ra la excelencia de los des-

tinos turisticos”, tuvo lugar

en Madrid en junio 2006 la
Conferencia Internacional de la Orga-
nizacién Mundial del Turismo sobre
destinos turisticos, que reunid a ex-
pertos de todo el mundo.

Los temas principales de analisis
han sido la innovacién y el conoci-
miento, la necesidad de tener destinos
turisticos sostenibles, la importancia
de hacer un esfuerzo en calidad y la
insuficiente formacion en el sector tu-
ristico en determinadas regiones.

Seguin Robert Lanquar, de la Euro-
Arab Management School, en el Blue
Plan de Naciones Unidas, se estable-
ce que “el déficit formativo es uno de
los mayores problemas en los desti-
nos turisticos del norte de Africay del
este del Mediterraneo”.

En un sentido similar, Gianna Mos-
cardo, de laJames Cook University in-
fiere, apartir del estudio de varios des-
tinos en regiones periféricas, la nece-
sidad de establecer mecanismos in-
novadores para que la formacion lle-
gue a todos los miembros del sistema
turistico, y la importancia de que ins-
tituciones publicas se impliquen en
este proceso.

Més ambicioso en estamisma linea,
Clark Hu, de Temple University, esta
desarrollando unared de conocimiento
turistico en Internet, en el que se vuel-
quen los conocimientos tacitos y ex-
plicitos sobre gestion turistica y de
eventos que desarrollan los organiza-
dores de los Juegos Olimpicos. Enten-
diendo que éste es el mayor aconteci-
miento mundial, el conocimiento de
gestion que genera no deberia perder-
se, sino pasar a disposicién de toda la
comunidad turistica.

Jesuis Alvarez, de la Universidad de
Barcelona, habla del problema que re-
presenta la insuficiente formacion de
los agentes turisticos en las emergen-
tes destinaciones costeras de Bulgaria.
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Pero pone el dedo en la llaga sobre uno
de los problemas acuciantes de los
destinos turisticos, la sostenibilidad,
estableciendo que en la costa bulgara
“la constante edificacion trae una sa-
turacion espacial”. Laimportancia de
este tema hace que se resalte la im-
portanciatanto de redirigir hacia la sos-
tenibilidad los destinos consolidados,
como de comenzar estrategias soste-
nibles a largo plazo en los destinos tu-
risticos emergentes.

La integracion es imprescindible
Laintegracion es otro de los temas des-
tacados, siendo las redes el sistema de
gestion favorito. Juan Ignacio Pulido,
de la Universidad de Jaén, habla de la
necesidad de establecer una red de
ciudades medias andaluces para pro-
mocionar unos destinos no tan cono-
cidos como Granada o Sevilla. Apo-
lonia Rodrigues, miembro del Evora
Tourism Region, presenta la nueva red
European Network of Village Tourism,
la cual, desarrollada bajo iniciativa de
un programa europeo, promovera el
desarrollo sostenible de &reas rurales
europeas en destinos como el Alente-
joen Portugal, Arad en Rumania, Lom-
za en Polonia, o el Trentino en Italia.
Pascal Barradas, profesor de tu-
rismo en la Universidad de Huatulco
(México), habla de laconvenienciade

establecer una red mul-
tiagente para desarrollar
el destino turistico, y pro-
pone unaherramienta de
gestion de calidad para
las redes multiagentes
que parte de un amplio
cuestionario de calidad
turistica, para finalizar
proponiendo acciones
benchmarking intrades-
tino. Sobre la importan-
cia de las redes multia-
gente insisten también los profesores
Miguel Vidal y Francisco Aparisi (Uni-
versidad Politécnica de Valencia).

Otro de los elementos claves resal-
tados en la conferencia, ha sido el de
establecer los elementos esenciales que
llevan a incrementar la competitivi-
dad de los destinos turisticos. Estefa-
nia Osorio, de la Universidad Politéc-
nica de Valencia, propone un sistema
de auditoria de la competitividad de
los destinos, para establecer las varia-
bles que mas influyen en la misma.
También dentro del turismo urbano,
Charles Arcodia, de la University of
Queensland, establece el éxito turisti-
co de Singapur en base al desarrollo del
concepto de ciudad de eventos, sobre-
pasando el entorno regional y convir-
tiéndose en un centro internacional
para este tipo de actividades.

Finalmente, Benjamin Brigham,
de la Universidad de Washington, ha-
bla de la necesidad de establecer pla-
nes para recuperar destinos turisticos
tras crisis puntuales. Partiendo de la
reciente crisis del tsunami en Asia,
postula que “la mayoria de los desti-
nos turisticos no estan preparados an-
te este tipo de crisis”.

Casi todos los ponentes incluyeron
en sus andlisis la palabra innovacion
como elemento basico de la competi-
tividad turistica. o
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