El todo incluido:
el "mal menor"

de Baleares

La cifra de establecimientos hoteleros que
ofrecen "todo incluido" se ha incrementado
en un 26% en Baleares desde 2004 y se prevé

que esta tendencia siga en aumento

a creacion de un observato-

rio para estudiar la evolucion

del “todo incluido” y antici-

parse a los cambios de com-
portamiento que pudieran darse en la
demanda de este tipo de servicio es
una de las recomendaciones del gru-
po de expertos que estudian la situa-
cién. Asimismo, se han iniciado los
trdmites para desarrollar la Ley Ge-
neral Turistica que velard por los de-
rechos y deberes de los consumido-
res de esta modalidad para cubrir el
estdndar de calidad. Por otra parte,
también estd prevista la creacién de
un certificado de calidad especifico
para el “todo incluido” que serd vo-
luntario y se renovard anualmente,
atendiendo a la propuesta de los ex-
pertos en el informe. Otra de las su-
gerencias dirigidas al Govern apunta
hacia lanecesidad de definir "una vi-
sién estratégica del turismo en las Is-
las Baleares para los tiempos futu-
ros". Estos expertos consideran que es-
ta es una necesidad que debe plan-
tearse como "cuestién de Estado" que
va mds alld de los intereses intersec-
toriales de los agentes econémicos
implicados o de los intereses politi-
cos que afloren puntualmente en ca-
da momento.

La Comisi6én de Expertos de las is-
las, en su informe sobre el "todo in-
cluido", calificaba de "error estraté-
gico" una apuesta decidida por esta
modalidad que conlleva consecuen-
cias negativas para larentabilidad ho-
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telera en las islas. Las zonas con mayor
concentracion de establecimientos que
han implantado el "todo incluido" se si-
tdan en Llevant, seguido del municipio
de Calvid, Alcidia, la Playa de Palma,
Capdepera y Cala D’Ors. Los hoteles
que encabezan esta modalidad turfsti-
ca son los de tres estrellas, seguidos de
los de cuatro con precios muy variables
en cuanto a su contratacién. Las locali-
dades donde se hace mds extensiva es-
ta practica son las zonas de Playa de Pal-
ma-S”“Arenal, Cala Millor, Alcidia, Ca-
la Ratjada, Cala D'Ors y Calas de Ma-
llorca, segin un informe del Govern de
2005.

Familias alemanas y britanicas

El perfil de cliente més asiduo de esta
modalidad suelen ser las familias
alemanas y britdnicas, nacionalidades

La Comision de Expertos considera el “todo incluido”
como un error estratégico para la rentabilidad hotelera

24 m AGOSTO 2006 SAVIA

turisticas muy tradicionales, en lasIslas
Baleares, que preparan con antelacién
sus presupuestos para las vacaciones.
En cuanto a la capacidad de plazas, el
“todo incluido” predomina en los
establecimientos con mas de 500 plazas
seguidos de aquellos que tienen entre
300 y 500. Por tipologias de esta-
blecimientos, el 59,2% delos que ofrecen
el “todo incluido” son hoteles, seguidos
por los hoteles-apartamentos,
apartamentos, ciudades vacacionales y
hostales. No existe una modalidad
uniforme en la aplicacién del "todo
incluido", asegura este informe
encargado por el Govern que preside
Jaume Matas, pues se tiene constancia
de alojamientos en los que coexiste esta
contratacion junto a modalidades mas
tradicionales como la media pensién,
pensién completa, etc. En otros hoteles
se realiza la oferta del “todo incluido”
en ciertos meses o temporadas,
normalmente coincidentes con
temporada alta, mientras que el resto del
aflo mantienen las férmulas mads
tradicionales; en otros supuestos, este



tipo de oferta cubre exclusivamente
servicios alimenticios mientras que en
otros hoteles el “todo incluido” afecta
a servicios de cardcter deportivo, de
animacion o el acceso a ciertos productos
muy exclusivos tras el abono de un
complemento. Asimismo, se destaca
también que hay estableci-mientos
hoteleros que llegan a acuerdos con
restaurantes de la zona para ofrecer
conjuntamente su producto. En
definitiva, se trata de una "oferta muy
variada, plural, imaginativa y cambiante",
apunta el informe.

Recomendaciones al Govern
Este grupo de expertos afirma con ro-
tundidad que esta modalidad turisti-

ca "no nace en las Islas Baleares co-
mo una iniciativa de la oferta sino co-
mo una exigencia de un segmento de
la demanda" animado por varias razo-
nes. Entre ellas estd la de controlar el
presupuesto vacacional y evitar asi el
encarecimiento registrado por la ofer-
ta complementaria tras la entrada en
circulacién del euro. Adem4s, descar-
tan una normativa especifica sobre el
"todo incluido" ya que supondria una
critica negativa contra esta modalidad
y porque no hay razones objetivas pa-
ra afirmar que la nueva reglamenta-
cién podria comportar una "ventaja o
una mejora" de dicha modalidad.

No faltan las recomendaciones di-
rigidas hacia la administracién auto-
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nomica balear a la que aconseja extre-
mar las funciones de vigilancia e ins-
peccién en los hoteles que se practica
el "todo incluido” como son en los as-
pectos higiénico-sanitarios, en el con-
trol del acceso a bebidas alcohélicas a
menores, en la publicidad ilicita y en
especial la engafiosa, asi como facili-
tar el acceso de los consumidores por
las vias de reclamacién establecidas.
Al término de 2005 la cifra de ex-
pedientes sancionadores se elevé a 17
que correspondieron en su totalidad
a apartamentos turisticos situados en
la isla de Mallorca, segin fuentes de
la Conselleria de Turismo balear. Tras
la emisi6n del informe en el que se re-
queria un control mds exhaustivo pa-
ra mejorar la calidad de este servicio,
se realiz6 una primera oleada de ins-
pecciones tanto en catdlogos, como
en Internet por los servicios de Ins-
peccién de la Conselleria de Turismo
que detectaron desde el pasado mes

de mayo, 195 establecimientos con al-
gun tipo de oferta de todo incluido en
Mallorca, de los cuales 33 correspon-
dian a apartamentos que no podrin
ofertarlo ya que no pueden comercia-
lizar pensién alimentaria. De los 162
restantes, 103 lo ofrecen en combina-
ci6n con otras modalidades mads tradi-
cionales, lo que supone un 3,9% de la
oferta global de hoteles en la isla cuya
cifraasciende a 2.619. Tras suprimir es-
ta modalidad combinada con otras, se
deduce que el "todo incluido" de ofer-
ta exclusiva se comercializa en 59 es-
tablecimientos de Mallorca con 26.828
plazas. Esta cifra representa el 2,2%
del total de establecimientos y el 9,3%
de plazas de alojamiento de la isla.
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También a los subsectores impli-
cados les hace algunas recomenda-
ciones:

Al sector hostelero le advierte del
"error estratégico" que supondria una
apuesta excesiva por esta modalidad
que fuese mds alld de su integracién
en la oferta plural y variada que ha
caracterizado a las Islas Baleares co-
mo destino turistico, que desde sus
comienzos ha propuesto una diver-
sificacién muy amplia que ha permi-
tido vertebrar la economia global ba-
lear. En este sentido, la comisién
muestra su preocupacion por la inci-
dencia que pueda tener esta modali-
dad turistica en los niveles de renta-
bilidad de los hoteles: "Como el ‘to-
do incluido’ engloba la mayoria de la
oferta y los servicios del hotel que fi-
ja con una contraprestacion a precio
cerrado, la erosién que puede supo-
ner lanegociacion de los precios pue-
de comportar a medio o largo plazo
una caida o pérdida de los margenes
y también una pérdida de la rentabi-
lidad. La apuesta decidida de la di-
versificacién ha de ser un reto per-
manente para la hosteleria balear con
el fin de mantener los costes de in-
novacién y la alta competitividad que
siempre le han caracterizado".

El subsector de la oferta comple-
mentaria no muestra una opinién una-
nime a este respecto tras las reunio-
nes mantenidas con la comisién que
hace constar en este informe la "rup-
tura del binomio calidad-precio”. Es-
te hecho sumado al incremento sig-
nificativo de la oferta de nuevas ca-
feterias, bares, snack-bars obliga a re-
flexionar sobre "una necesaria recon-
version de este subsector” y la falta
de contratacién de la oferta comple-
mentaria por los visitantes que acu-
den a las Islas. A los operadores tu-
risticos les pide que mediten sobre las
razones que han convertido a Balea-
res en "el primer destino turistico del
Mediterrdneo y que la han manteni-
do asi" y que apuesten por la diver-
sificacién del producto que ofrecen
porque "transformar un destino co-
mo Baleares en un simple gran com-
plejo turistico de ‘todo incluido’ re-
sultaria absolutamente inadecuado y
contrario a los intereses generales de
la ciudadania". En este informe, les
invitan a ser especialmente "escru-
pulosos"” con la publicidad del “todo
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incluido” bajo unos "niveles de cali-
dad aceptables".

Perspectivas favorables hasta 2007
El pasado mes de junio, la Conselleria
de Turismo, que emple6 hasta nueve
indices diferentes para evaluar la si-
tuacién turistica de Baleares en 2005
y concluy6 que, a finales de 2006, Ba-
leares habra recuperado el millén de
turistas que perdi6 durante los cuatro
anos de gobierno del Pacte del Progrés.
El afio pasado las islas alcanzaron los
83 millones de estancias y el gasto tu-
ristico evolucioné desde los 6.000 mi-
llones de euros a los 10.000 millones
de 2005, cifra que ha registrado un in-
cremento del 7,2% durante los cinco
primeros meses de 2006. Estos sin du-
da, son datos halagiiefios para el Go-
vern que a través de su titular de Tu-

rismo, Joan Flaquer reconoci6 hace es-
casos meses en la Feria turfstica de Ber-
lin que el crecimiento de la oferta de
"todo incluido" ha servido para recu-
perar turistas en momentos de debili-
dad" para advertir después que una vez
se haya logrado recuperar la posicién
deseada, estas ofertas habran de limi-
tarse a "un mercado turistico basica-
mente familiar". Alli Flaquer explicé
que esta modalidad que calificaron de
"mal menor" ha supuesto un aire de oxi-
geno para numerosos hoteles que ofre-
cian media pension en Ibiza pero que
se encuentran en "la extrema debili-
dad del sector turistico durante unos
aflos". El touroperador alemén Alltours
anuncié en esta feria que el 60% de sus
camas eran ya en régimen de all in-
clusive mientras que en Mallorca eran
el 54%.

La Comision de Expertos pide a los touroperadores
que apuesten por la diversificacion




No obstante, mucha
prudencia ha solicitado
Matas ante los anuncios
realizados porlos mayo-
ristas en Berlin sobre los
incrementos de reservas
de paquetes turisticos en-
treun 17 yun 37% en las
Pititises, que podrianre-
presentar un aumento de
un 10% del mercado alemdn. Por par-
te del mayorista Thomas Cook las re-
servas hacia las islas crecieron un 25%
respecto a abril de 2005 y su cuota de
camas bajo el régimen de todo inclui-
do es como méximo del 30%.

Criticas desde la administracion y
la oposicion

Perono todo son alegrias contenidas,
pues desde la Secretaria General de
Turismo que dirige Raimon Martinez
se lanzaron las primeras acusaciones
sobre gestién fraudulenta del "todo
incluido” en Baleares el pasado mes
de mayo lo que ha provocado un gran
malestar en el Govern. "El ‘todo in-

cluido’ mata nuestro concepto del tu-
rismo ya que los turistas se quedan en-
cerrados en los hoteles", dijo Martinez
y apunté que esta modalidad est4 te-
niendo un repunte en Baleares a dife-
rencia de Canarias donde esta descen-
diendo. Desde la oposicién politica del
Govern, el secretario general del PSIB,
Francesc Antich ha criticado al Govern
al afirmar que "Baleares estd crecien-
do en la direccién equivocada” en alu-
sién a la potenciacion del sistema de
comercializacién turistica del "todo in-
cluido". "Es necesario aplicar una vi-
sién mds sélida y estratégica para ase-
gurar el futuro de la economia insular
frente a actividades de corto recorrido

como la construccién y el todo inclui-
do", dijo el diputado balear. A estas
criticas se suman también las del Pac-
to del Conseill de Ibiza y Formentera
cuya consejera de Turismo, Patricia
Abascal ha expresado su preocupacién
por la poca prudencia del PP hacia el
inicio de temporada y calificado de
"muy modesto y con menos ingresos
turisticos porque vienen mads turistas
y dejan menos dinero a causa del todo
incluido". Desde la Conselleria de Tu-
rismo del Govern se han calificado de
"sarcdsticas" las acusaciones imputadas
por socialistas y sostienen, segiin de-
claraciones a un diario ibicenco, que
"la mayoria de hoteleros, con vistas a

la situacién que estdn propiciando los
touroperadores, no tienen mds reme-
dio que acoplarse a la oferta del ‘todo
incluido’ por falta de alternativas".

Opinion empresarial

Alavista de la "Encuesta de Actividad
2005" en la que se recogen las valora-
ciones de 413 empresarios ibicencos,
el 48% considera que el sistema de
venta de paquetes de “todo incluido”
perjudica seriamente su volumen de ne-
gocio y sdlo el 3,5% sostiene que le fa-
vorece esta practica. La 6pcién mas fa-
vorable de esta préctica, es decir, po-
tenciarla, recibe tinicamente un 1% de
apoyos. Por otra parte, los empresarios
encuestados aseguran que
cada vez vienen a Ibiza tu-
ristas con menor poder ad-
quisitivo y un 53% sefiala
que cada vez el servicio
que se ofrece es malo o re-
gular. Antoni Fuster, por-
tavoz de la Federacién Em-
presarial Hotelera de Ma-
llorca (FEHM) declaré a
SAVIA su convencimien-
to de que esta practica no
supone una mayor atrac-
cién turistica de las islas,
sino que es larespuesta del
sector a una demanda del
mercado. En la medida en
que nuestra relacién cali-
dad-precio sea adecuada
podremos atender este ti-
po de demanda mejor que
nuestros competidores del
Mediterrdaneo. Estd claro
que el ‘todo incluido’ aca-
bard imponiéndose como
una modalidad més de
contratacién en todos los destinos". La
FEHM tiene un millar de estableci-
mientos hoteleros asociados que re-
presentan 230.000 plazas, de los que
un 14% de los mismos aplican el “to-
doincluido”. Fuster considera que no
se debe equiparar “todo incluido” a tu-
rismo de baja calidad. Esta parece ser
también la preocupacion del president
Matas quien en una entrevista realiza-
da por el Diario de Mallorca, ante la
pregunta de si existe algiin remedio
para esta modalidad, él respondid que
"la calidad. Garantizar que el produc-
to que se ofrece sin ser la opcién ide-
al, al menos cumpla los requisitos de
calidad necesarios". El tiempo dird. @
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