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a campaña de Lidl de fomen-
tar que los clientes volaran
desde el supermercado, que
se puso en marcha el 1 de mar-

zo (en Baleares el 28 de febrero) ha
generado una rápida reacción por
parte de las asociaciones de agen-
cias de viajes que creen que esta cam-
paña les perjudica injusta y arbitra-
riamente, además de ser desfavora-
ble para el usuario porque los su-
permercados carecen de las infraes-
tructuras de las que disponen los
agentes de viajes.

La Federación Española de Aso-
ciaciones de Agencias de Viajes en-
vió a sus miembros un modelo de de-
nuncia para que las correspondientes
Direcciones Generales de Turismo
adoptasen una medida cautelar pro-
cedente que, con carácter de urgen-
cia dada la anunciada fecha de co-
mienzo de la iniciativa, impidiera la
ejecución de esta campaña.

ACAV presentó una denuncia por
intrusismo profesional el pasado 23
de febrero ante la Dirección General
de Turismo de la Generalitat. El día
9 de marzo ACAV sacaba un comu-
nicado informando que a la vista de
las actuaciones previas realizadas, la
Dirección General de Turismo había
acordado incoar expediente sancio-
nador contra Supermercados Lidl,
S.A.U. ACAV ha manifestado que
mientras exista una legislación que re-
serva la exclusividad de determina-
das actividades a las agencias de via-
jes, ésta debe respetarse en su inte-
gridad. Y consideran que el deber de
todas las asociaciones que defienden
el sector es velar para que el marco
legal actualmente vigente se aplique
en su integridad.

Esta situación ha animado a que
la Federación Andaluza de Agencias
de Viajes también solicite por escri-

to a la Junta de Andalucía la apertu-
ra de un expediente sancionador a la
cadena de supermercados Lidl por
vender ‘ilegalmente’ billetes de avión,
según afirmó el presidente de la pa-
tronal regional, Antonio Távora.

La misiva cursada por Távora ma-
nifiesta que “la venta de billetes de
avión por parte de esta empresa es to-
talmente ilegal y deber ser paraliza-
da”. 

Hay que cumplir las reglas de juego
Según manifestó Jesús Martínez Mi-
llán, presidente de la Federación Es-
pañola de Asociaciones de Agencias
de Viajes, antes de su intervención
como ponente invitado al Observa-
torio Permanente de Turismo en Se-
villa, que con esta demanda “no que-
remos ponerle puertas al campo, ni
perjudicar al consumidor, sólo que

no se actúe al margen de la legisla-
ción española”. Continuó, en la mis-
ma línea, afirmando: “no estamos im-
pidiendo que un consumidor com-
pre más barato, sino que las reglas del
juego se cumplan”. 

Álvaro Middelmann, director de
Air Berlin para España y Portugal, ha
replicado a estas actuaciones de las
federaciones y asociaciones de agen-
cias de viajes, diciendo que “no hay
delito porque Lidl no ha vendido bi-
lletes de avión, sino bonos. “Vivimos
en una economía social de mercado
y hay que renovarse o morir”.

Con la campaña paralizada, aun-
que Lidl vendió cien mil bonos du-
rante la promoción, se prevé que más
agrupaciones de agencias cursen las
denuncias pertinentes ante los órga-
nos competentes de sus respectivas
comunidades autónomas.                  

ACTIVIDAD
DEL SECTOR

VOLAR
DESDE EL
‘SÚPER’
La iniciativa
de la cadena
de super-
mercados
Lidl y Air
Berlin de
canjear
bonos por
billetes de
avión ha
puesto a las
agencias 
en pie de
guerra. 

Las agencias de viajes 
denuncian a supermercados Lidl
La cadena de supermercados alemanes Lidl lanzó una campaña por la cual sus clientes podrían
canjear vales por billetes de avión de la compañía Air Berlin. La FEAAV remitió una comunicación
a sus asociaciones recomendándoles denunciar esta práctica ante las correspondientes
Direcciones Generales de Turismo de sus respectivas Comunidades Autónomas
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