Apuesta
del Plan

or la calidad

Turismo catalan

El primer Plan Estratégico de Turismo de Cataluiia (PETC) para el
periodo 2005-2010 ya esta listo. Su principal objetivo es crear las
bases del futuro modelo turistico y ofrecer, tanto al sector privado

como al publico, un instrumento de planificacion y nuevas

stratégico de

formulas de optimizacion de recursos. Pero el PETC llega en un
momento controvertido para el Departamento de Comercio,
Turismo y Consumo la Generalitat debido a algunas posturas

contrarias al proyecto de la Agencia Catalana de Turismo

| PETC fue presentado el pa-

sado mes de marzo por el

consejero de Comercio, Tu-

rismo y Consumo, Josep Hu-
guet, junto con la directora general de
Turismo, Isabel Galobardes. Para su
elaboracion, se han tenido en cuenta
las opiniones recogidas en 1.000 en-
cuestas y entrevistas, el asesoramiento
de dos comisiones de expertos del
sector académico y empresarial, asf
como las conclusiones de méds de diez
mesas redondas realizadas durante
los dltimos meses.

Huguet destac6 que “por primera
vez contamos con una hoja de ruta al
servicio de todos los sectores que di-
recta o indirectamente participan del
turismo” ya que, segun el consejero
de la Generalitat, “nunca se habfa tra-
bajado la planificacién estratégica del
turismo desde una visién totalmente
integral y transversal”.

Este documento se estructura a
partir del anélisis de la situacién ac-
tual del turismo y de la descripcién
de los elementos que influyen en es-
ta importantisima actividad para Ca-
talufia que supone un 12% de su PIB,
con mds de 18 millones de turistas ca-
da afo. Segin datos aportados por el
Observatorio del Turismo de la Ge-
neralitat, los gastos de los turistas que
visitan Catalufia generan un impacto
econdmico en esta regién de 13.470
millones de euros cada afio, es decir,
cerca de 40 millones de euros al dfa.
De esta significativa cifra, un 42,7%
repercute directamente en actividades
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relacionadas con el sector turistico,
mientras que el resto se distribuyen
en otras actividades econémicas, lo
que demuestra el efecto transversal del
turismo para la economia catalana.

Para realizar un andlisis de este
competitivo entorno e identificar las
amenazas y oportunidades del sector
turistico cataldn se ha partido de tres
grandes ejes: territorio y sociedad,
gestion y actividades turisticas, y pro-
mocién. Asi, se han extraido una se-
rie de objetivos genéricos para afron-
tar durante los préximos cinco afios
y para cuya consecucion se han ela-
borado 10 programas con 48 acciones
asociadas. Los objetivos genéricos
planteados por el PETC son los si-
guientes:

1. Mejorar la gestién integral del tu-
rismo para consolidar el posiciona-
miento turistico de Catalufia y au-
mentar los ingresos por turista.

2. Ordenar e integrar el desarrollo tu-
ristico de acuerdo con las capacida-
des, las potencialidades y la planifi-
cacion del territorio.

3. Incrementar la competitividad del
sector turistico mediante la mejora de
la calidad y la innovacién tecnoldgica.
4. Aumentar la calidad y la diversi-
dad de la oferta turistica mediante la
mejora continua, la reinversién, la
consolidacién y la diversificacién de
productos, asi como una politica in-
tegral de promocion.

5. Posicionar Catalufia como una mar-
ca turistica que seareconocida y apre-

UN PLAN
PARA TODOS
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ciada por sus valores especificos y
singulares.

6. Potenciar la calidad de la forma-
cién especializada y su adaptacién al
mercado y fomentar la calidad de los
puestos de trabajo del sector.

7. Impulsar un modelo de turismo que
sea ambientalmente sostenible.

8. Sensibilizar sobre la importancia
del turismo para el reequilibrio terri-
torial, sus efectos en los ciudadanos
y en otros sectores econémicos

9. Generar nuevas férmulas para aten-
der las necesidades de financiacién
propias de los destinos turisticos.
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10. Adecuar el marco normativo alas
necesidades actuales y futuras del
sector para garantizar su eficacia.

La polémica Agencia Catalana

de Turismo

Ademsds de la elaboracién del PETC,
otro de los principales objetivos de
esta legislatura del departamento de
Comercio, Consumo y Turismo de
Cataluiia era la creacién de la Agen-
cia Catalana de Turismo, un pro-
yecto que ha desatado una contro-
versia sobre su estructura y finan-
ciacién.

La Asociacién Catalana de Agen-
cias de Viajes (ACAV), la Asociacién
Turistica de Apartamentos de la Cos-
ta Brava / Pirineo de Girona (ATA),
la Asociacién de Parques Acuadticos
de Cataluna, la Federacién de Hos-
teleria de las Comarcas de Girona,
la Asociacién de Residencias de Ca-
sas de Pages de las comarcas de Gi-
rona, la Federacién Intercomarcal
de Hosteleria y Restauracion, la Aso-

ciacién Catalana de Centros de In-
mersién, la Confederacién Catalana
de Turismo Rural (CONCATUR), la
Asociacién Turistica de Aparta-
mentos de la Costa Dorada (ATA) y
la Asociacién de Apartamentos Tu-
risticos de Barcelona remitieron una
carta a la directora general de Tu-
rismo de la Generalitat de Cataluiia,
Isabel Galobardes, en la que se pe-
dia la revisién de algunos puntos
de la ley de creacién de la futura
Agencia Catalana de Turismo, espe-
cialmente aquellos relativos a la
composicién de los 6rganos de Go-
bierno.

Segun este colectivo, era nece-
sario que se eliminara el requisito de
una aportacién econémica para par-
ticipar en los érganos directivos de
la agencia, ya que este punto impli-
caria que se le diera mds peso a las
empresas privadas que a las asocia-
ciones, gremios o entidades a la ho-
ra de disefiar las estrategias de pro-
mocién turistica de Catalufia. Tam-
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bién consideraban inadecuados los
turnos rotatorios ya que posibilita-
ria la presencia de cualquier entidad,
esté o no vinculada al turismo, en
los 6rganos decisorios de la futura
agencia.

Por su parte, el Departamento de
Comercio, Turismo y Consumo, tras
el Comité Ejecutivo del 23 de febre-
ro en el que también participé el pre-
sidente de ACAV, anunci6 la aproba-
cién por unanimidad de la estructu-
ra de la futura agencia. Al parecer,
habria acordado que los principales
actores del sector estuvieran repre-
sentados en la nueva agencia mediante
el Consejo de Camaras de Cataluna,
de esta forma la aportacién econé-
mica no se realizarfa a través de las
empresas directamente sino de la cuo-
ta camaral. Esta nueva estructura tam-
bién habria recibido el apoyo de la
ACAY, segtn la Generalitat, aunque
esta asociacién asegura que la reu-
nién sirvié para presentar las pro-
puestas de revision del proyecto y es-
to no significa todavia que se haya
otorgado su pleno soporte. Asi, Ma-
rian Muro, gerente de la ACAV, afir-
ma: “Seguimos ratificando nuestra
posicién inicial. No creemos que se
deba abonar cantidad alguna por for-
mar parte de los 6rganos decisorios
de esta nueva entidad. Nuestra aso-
ciacion ya es miembro del Comité Eje-
cutivo Turismo de Catalufia y nunca
hemos pagado por ello.”

La Agencia Catalana de Turismo
cuenta con un presupuesto para este
afio de 21,7 millones de euros. Esta
cifra se destinard a la organizacién de
acciones de promocidn, a consolidar
la estrategia de segmentacién de pro-
ductos y aaprovechar el potencial de
las nuevas tecnologias.

De hecho, entre las iniciativas que
contempla el Plan de Acciones de
Turismo de Catalufia, destacan el lan-
zamiento de la futura web, el des-
arrollo de una nueva creatividad pa-
ra las campafas de publicidad, la
participacién de Turismo de Catalu-
fia en 90 ferias de turismo, la orga-
nizacién de un centenar de viajes pa-
ra prensa y familiarizacién y de me-
dio centenar de presentaciones, ade-
mds de la celebracién de unas
30 jornadas de comercializacién y
workshops y la edicién de hasta 20
nuevas publicaciones . a
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