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National Atesa contrata el
maximo nivel de conectividad

con Amadeus

Las 8.671 agencias de viajes conectadas a SAVIA
Amadeus ya pueden acceder directamente y en tiempo
real al sistema de inventario de National Atesa

’*.‘T‘

ational Atesa, una de las prin-

cipales compainias de rent a

car en Espana, y disponible

en el sistema Amadeus desde
comienzos de 2005, ha decidido dar
un paso mds en su relacién con Ama-
deus con la ampliacién de su servicio
a la versién Amadeus Cars Complete
Access Plus.

Estanueva forma de conexién per-
mite, desde el pasado mes de enero,
que las 8.671 agencias de viajes co-
nectadas a SAVIA Amadeus puedan ac-
ceder directamente y en tiempo real a
la base de datos de National Atesa pa-
ra consultas de disponibilidad, pre-
cio, o reserva de un alquiler de coche.

A través de Amadeus Cars Com-
plete Access Plus, las agencias de
viajes pueden operar con la misma
informacién que manejan diaria-
mente los operadores de la central de
reservas de la compaififa de alquiler
de coches. De esta forma, los agen-
tes pueden ofrecer a sus clientes en
todo momento informacién precisa
y fiable sobre la reserva del coche.

Ademds, con este nivel de conec-
tividad las agencias obtienen el Pre-
supuesto Total Estimado desde la pan-
talla de disponibilidad, lo que les per-
mite comprobar el precio real final del
coche —impuestos, seguros y recar-
gos incluidos— antes de que se for-
malice la reserva. Hasta ahora, los
agentes debian calcular por separado
los costes complementarios para ob-
tener la tarifa total. Esta mejora en la
transparencia de precios ayudard a
las agencias conectadas a SAVIA Ama-
deus a simplificar las tareas de com-
paracién de tarifas, acelerara la tra-
mitacién y mejorard el servicio al
cliente proporciondndole un presu-
puesto completo desde el inicio del
proceso de reserva.
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Para Federico Esteve, presidente
ejecutivo de la National Atesa, “es
una gran satisfaccion este avance en
la alianza establecida con Amadeus;
este paso supone un salto cualitati-
vo en la relacién con nuestro prin-
cipal canal de distribucién, ya que
la incorporacién de nuestra compa-
iifa al sistema Complete Access Plus
culmina un proceso cuyo objetivo es
facilitar a la red de agencias colabo-
radoras la gestién de sus reservas,
mejorando su capacidad de acceso a
nuestro producto”.

Méaximo nivel de conectividad

Felipe Gonzélez Abad, director ge-
neral de SAVIA Amadeus, manifies-
ta que “estamos encantados de que Na-
tional Atesa se incorpore a Amadeus
Cars Complete Access Plus y ofrecer

asi a sus clientes agencias de viajes
el que puedan realizar sus tran-
sacciones comerciales con National
Atesa de una forma mucho mds efi-
caz y eficiente”. Por otra parte, Abad
afrma que “la fiabilidad de la infor-
macion disponible en el sistema es una
de las prioridades de nuestra empre-
sa y uno de los puntos clave del éxi-
to de Amadeus, ya que la tecnologia
siempre debe estar al servicio de las
empresas y de las necesidades que
tengan tanto nuestros proveedores co-
mo nuestros clientes. Con la incor-
poracion de National Atesa los cua-
tro rent a car mds importantes de
nuestro pais ya estdn disponibles en
el sistema con los médximos niveles de
conectividad, lo que hace de nuestro
sistema el mds fiable del mercado en
el alquiler de coches”. (]
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