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Vueling y Amadeus firman un

acuerdo de distribucion

La aerolinea espafiola de nueva generacion Vueling y Amadeus, lider mundial en
tecnologia y distribucion para la industria del viaje, han firmado un acuerdo por el que
la linea aérea distribuye su oferta a traves del sistema de reservas

a alianza firmada por Vueling
y Amadeus se enmarca den-
tro del plan de expansion de
la aerolinea, que confia en
Amadeus como canal de distribucién
complementario para llegar hasta las
agencias de viajes y elevar su pene-
tracién comercial tanto en Espaiia,
como en el resto de mercados euro-
peos donde opera, como son Bélgica,
Francia, Holanda, Italia y Portugal.
Cada vez son més las aerolineas
que se distribuyen a través de Ama-
deus. Segin explicé Carlos Mufioz,
consejero delegado de Vueling: “La
capacidad de Amadeus y su alcan-
ce geogrifico en nuestro pais y toda
Europa han sido factores clave en
nuestra decisién. Contar como socio
con un sistema de distribucién nos
permite llegar hasta nuevos clientes,
especialmente en mercados exte-
riores”.

Llegar a més clientes
Por su parte, Felipe Gonzdlez Abad,
director general de SAVIA Amadeus,
filial de Amadeus para Espaiia,
coment6 sobre esta tendencia: “El
mercado es muy competitivo y para
llegar al mayor nimero de clientes
potenciales las compafias aéreas de
bajo precio estdn tomando la decisién
de vender tanto a través de sus
portales y call centers, como a través
de las agencias.” En este sentido, el
sistema de distribucién les permite
llegar a mercados mds amplios,
especialmente a mercados exteriores
donde su inversién en marketing
puede tener un menor retorno.
Gonzélez Abad apunt6, ademas, que
las aerolineas de nueva generacion
pueden utilizar el sistema de
Amadeus “sin cambiar sus
programas operativos y sin necesidad
de efectuar inversiones en
tecnologia”.

Para Amadeus, la firma con Vue-
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ling se engloba dentro de su estrate-
gia de incremento de oferta de pre-
cios competitivos en el sistema de
reservas. Dada la creciente deman-
da de este producto aéreo, su dis-
ponibilidad en el sistema tiene un
valor cada vez mayor para el agen-
te de viajes, pues le facilita nota-
blemente el trabajo interno y la aten-
cién al cliente, ya que realizan la
bisqueda y reserva de forma inte-
grada desde la misma base de trabajo
desde la que ejecutan el resto de ope-
raciones.

Segtn el acuerdo, desde el pas-
sado mes de enero mds de 8.670
agencias de viajes pueden reservar
y vender plazas de Vueling en Espafia
—todas las conectadas alared de SA-
VIA Amadeus en nuestro pais-. Asi-
mismo, las mds de 75.000 conecta-

das al Sistema Amadeus a nivel mun-
dial pueden hacer reservas en Vue-
ling.

Los resultados del primer afio de
operaciones Vueling validan el éxi-
to de su férmula de negocio. Cons-
tituida como sociedad el 11 de fe-
brero de 2004, el primer vuelo co-
mercial de Vueling tuvo lugar el 1
de julio de 2004, cubriendo la ruta
Barcelona-Ibiza. Desde entonces,
Vueling ha abierto 15 destinos y 20
rutas, operando mds de 14.000 vue-
los a finales de 2005 y duplic6 en
trafico sus estimaciones iniciales pa-
ra este mismo aflo. Las ciudades don-
de opera Vueling son: Barcelona,
Madrid, Valencia, Bilbao, Sevilla,
Mailaga, Palma de Mallorca, Ibiza,
Menorca, Bruselas, Roma, Milan, Parfs,
Amsterdam y Lisboa. (]
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