Los agentes de viajes de
empresa buscan adaptarse

a las nuevas demandas

El Forum ACTE 2005, celebrado en noviembre en Madrid, centro sus encuentros en el
necesario incremento de la seguridad en los viajes ante catastrofes naturales o terroristas
y en la utilizacion de las nuevas tecnologias como ayuda para el ‘travel manager’

os asistentes al Forum orga-

nizado en Madrid el pasado

noviembre por la Asociacion

de Ejecutivos de Viajes Cor-
porativos (ACTE) analizaron la segu-
ridad de los viajes y la figura del tra-
vel manager en un entorno donde In-
ternet cobra cada vez mds importan-
cia. E]l encuentro también conté con
la colaboracién de la Asociacién Es-
pafiola de Gestores de Viajes de Em-
presa (AEGVE).

En el marco del cambio de mode-
lo de gestion de los viajes de empre-
samotivado por las catéstrofes, Angel
Garcia Butragueiio, director general de
American Express Corporate Travel
para Espaiia, fue explicito al asegu-
rar que, tras los acontecimientos su-
fridos en el mundo, “las empresas de-
mandan a las agencias que cambie-
mos”. Estos cambios atafien tanto al
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modo en que las empresas contratan
sus viajes, a las medidas a tomar por
parte de las agencias y a los provee-
dores, pues todos los agentes que in-
tervienen en los viajes deben tener
muy en cuenta la seguridad. “Tene-
mos una responsabilidad que no po-
demos eludir —sefalé G* Butraguefio—,
y debemos estar preparados para po-
der afrontar las crisis, porque inevi-
tablemente se van a producir”. Esa
responsabilidad pasaria por contra-
tar los seguros adecuados, realizar
informes de gestién —previos y pos-
teriores al viaje— que permitan la lo-
calizacién de los viajeros, prever un
servicio de emergencia para tramitar
posibles repatriaciones, etc.

De igual modo, Josep M? Baguda,
director comercial de TQ3 Travel So-
lutions, insisti6 en la necesidad de
adaptarse a la nueva realidad al ase-
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El gestor de
viajes de
empresa
debe prever
las
actuaciones
y medidas
necesarias
en caso de
emergencia.

gurar que “el dmbito de la seguridad
se ha convertido hoy en algo con lo
que se debe convivir”. Y afiadi6 que
los agentes tienen en su mano la po-
sibilidad de minimizar los efectos de
una catdstrofe con una buena gestién
y con adecuadas medidas preventi-
vas, ya se trate de atentados terroris-
tas como los acaecidos en Londres o
de un desastre natural como los ci-
clones que recientemente han asola-
do las costas caribefias.

Santiago Asiain, corporate pro-
duct manager de Europea de Seguros,
consider6 la mediacién de las ase-
guradoras como “absolutamente im-
prescindible dada la situacién mun-
dial”, y explicé las condiciones ge-
nerales, particulares y especiales que
pueden ayudar a cubrir cualquier ti-
po de demanda.

El nuevo rol del ‘travel manager’
Segin Augusto Pardo, representante
de AEGVE, la figura del gestor de via-
jes o travel manager, mediador tra-
dicional entre las agencias y las cor-
poraciones, ha sufrido cambios en
los dltimos afios. En su opinién, el
mayor obstdculo para el desempefio
de su funcién estriba en la dificultad
para combinar la bisqueda de la ma-
yor calidad demandada con los pre-
cios cada vez més bajos que exigen
los clientes, pues se trata de criterios
intrinsecamente antagénicos. Aun-
que si ve posible obtener un buen
servicio con precios, no bajos, pero
si ajustados al mismo.

Abundando en la necesidad de
evolucionar y adaptar sus capacida-
des en un entorno cambiante, Au-
gusto Pardo sefialé que los métodos
de autoreserva e Internet necesitardn
de una nueva figura que las actuali-



ce y las alimente de informacién, y
que hacia ese rol podria derivar en
un futuro el gestor de viajes. Para ello
es necesario que los profesionales
acojan las nuevas tecnologias como
aliadas y no como enemigas, incor-
porando a las enormes posibilidades
de estas herramientas la capacidad
analitica y auditora que tradicional-
mente ha venido desempenando el
travel manager.

Subasta ‘online’
Por su parte, Mayte Savoné,
coordinadora de viajes de los
laboratorios farmacéuticos Lilly
Espafia, aseguré que el travel manager
ha pasado de ser una figura anecdética
auna presencia que se impone en las
multinacionales, un gestor clave a la
hora de realizar los presupuestos de
las grandes corporaciones. Explicé
que suimportancia es cada vez mayor
porque, en un entorno globalizado, el
gasto en viajes es el segundo mds
importante en una empresa, s6lo por
detrds de las néminas del personal.
Para el correcto desempenio de su
labor, Saboné considera que, ademas
de estar respaldada por la direccién

de la compaiifa, es imprescindible la
correcta gestion de los datos y la inter-
accion con los departamentos de con-
tabilidad para aprovechar sus herra-
mientas en la gestién de los viajes. “S6-
lo conociendo con exactitud los ni-
meros pueden aplicarse las politicas
de contencidn de gastos adecuadas”,
comentd Saboné.

Por dltimo, laresponsable de Lilly
presenté como ejemplo de las herra-
mientas electrénicas avanzadas di-
rectamente aplicadas en la gestién de
los viajes la que Lilly ha implantado
en su departamento de viajes en el 4m-
bito europeo: un sistema de subasta
online para la seleccion de provee-
dores. Las ventajas que aporta sobre
los métodos tradicionales son: trans-
parencia, pues las ofertas son las mis-
mas para todos los proveedores; com-
petencia, porque cada uno de los pro-
veedores puede ver la posicién en
que estd su oferta en comparacién
con las del resto; productividad, pues
acelera el proceso de seleccion y per-
mite aplicar a todos los concursantes
los plazos marcados; ahorro; y asep-
sia, pues el concurso no se ‘pervier-
te’ porel trato directo. a

UNION FENOSA GAS,
UN EJEMPLO A SEGUIR

DIECISEIS EMPLEADOS ESPANOLES de la planta de
gas natural que UNION FENOSA Gas posee en la
ciudad egipcia de Damietta aprovecharon un fin de
semana el pasado verano para visitar el balneario
turistico de Sharm el Sheij, en la peninsula del Sinai.
Sin embargo, lo que parecia un idilico descanso a
orillas del mar Rojo les deparaba una desagradable
sorpresa.

El 23 de julio de 2005, coincidiendo con el Dia
Nacional de la Revolucion de Egipto, una serie
explosiones casi simultaneas se sucedieron
alrededor de la una de la madrugada. Dos
camionetas repletas de explosivos conducidas por
terroristas suicidas produjeron los mayores danos.
Una de ellas impacto en el hotel Ghazala Gardens,
que quedé parcialmente destruido, la otra en un
bazar de la llamada ‘ciudad antigua’ de Sharm. El
resultado: 90 personas muertas y otras 150
heridas.

Los empleados de UNION FENOSA Gas se
encontraban a menos de 300 metros del lugar en
que hizo explosion el segundo de los furgones
asesinos, resultando dos de ellos heridos graves, y el
resto con contusiones diversas y shock emocional.
Ese mismo dia, Jaime Santamaria, director de RRHH
de UNION FENOSA Gas, volé a Egipto para supervisar
in situ el escenario y las circunstancias particulares
en que se encontraban sus compaiieros. Le
acompaiaron dos médicos espaiioles puestos a
disposicion de la empresa energética por su
compaiiia aseguradora con el fin de evaluar
convenientemente a los heridos.

Al mismo tiempo, se puso en marcha el comité de
crisis que la compaiiia establece para este tipo de
sucesos, y que contempla acciones en las areas de
seguridad, sanidad, logistica y comunicacion. Este
gabinete de emergencia fue estructurado en tres
sedes: en Damietta, en la planta de gas de la
compaiiia, desde donde se coordinaron los seguros y
demas tramites; en Sharm el Sheij, el lugar de los
atentados, atendiendo a los heridos y acompafando
a las familias desplazadas a Egipto; y en Madrid,
tramitando la logistica, la comunicacion y
gestionando los procesos de repatriacion de
afectados y familiares.

Gracias al respaldo del comité de crisis pudo
contratarse de manera inmediata un avion dotado
con Unidad de Vigilancia Intensiva (UVI) en el que
trasladar al empleado que se encontraba en estado
mas grave a un hospital espaiol.

Los retos de nueva realidad mundial obligan a la
prevencion y a la coordinacion entre las empresas
que viajan, las agencias y las aseguradoras. Son
garantias de seguridad necesarias para poder
sostener en el futuro la industria de los viajes.
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