nlos tltimos meses

algunas de las mas

importantes noti-

cias del sector tu-
ristico espaiiol han estado re-
lacionadas con las aeroli-
neas de bajo coste: el naci-
miento de Clickair, la elec-
cién de Madrid como hub en
el sur de Europa por parte
de Ryanair y Easyjet, la sali-
da a bolsa de Vueling,...

En muchas ocasiones me
han preguntado mi opinién
acerca de estas lineas aéreas,
y mis interlocutores parecen
sorprenderse cuando les co-
mento que, en general, con-
sidero muy positiva para el
sector turistico la llegada de
las low cost.

Y lo pienso con sinceri-
dad, a sabiendas de que el
modelo de negocio de estas
compaiifas no contempla ori-

Menos coste,

también la necesidad de fa-
cilitarles hoteles en los que
pernoctar, alquileres de ve-
hiculos con los que despla-
zarse, y los demds produc-
tos que los viajeros habi-
tualmente demandan.
Aparentemente, las tni-
cas grandes perjudicadas por
la irrupcién de las low cost
han sido las compaiiias aé-
reas tradicionales, que han
visto como unos competi-
dores con una estructura
mucho maés flexible les obli-
gaban areplantearse su mo-
delo y a dimensionarse de
acuerdo a lanuevarealidad.
Sin embargo, en Estados
Unidos, donde estos acon-
tecimientos suelen tener lu-
gar tres o cuatro afios antes
de que se produzcan en Eu-
ropa, la mayoria de las ae-
rolineas de red estd comen-
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ginalmente la distribucién a
través de un sistema de re-
servas.

La razon es sencilla: con-
sidero que su aparicién ha ac-
tuado como elemento dina-
mizador del sector turistico en
su conjunto. Ha permitido,
porun lado, el acceso a los via-
jes auna parte de la poblacion
que con anterioridad no po-
dia permitirse viajar mas que
en circunstancias excepcio-
nales. Por otro lado, su poli-
tica de precios ha obligado a
las lineas aéreas tradicionales
a revisar sus tarifas a la baja,
lo que, a su vez, ha contri-
buido a que se puedan com-
prar billetes aéreos con ma-
yor frecuencia. Asi, ha co-
menzado a tomar velocidad
una rueda que estd teniendo
un impacto positivo en el res-
to de la industria: al haber
m4s pasajeros se incrementa

zando a arrojar resultados po-
sitivos tras una temporada lar-
ga de reestructuraciones que
las ha mantenido con el cin-
turén apretado.

Da la sensacion de que
estamos asistiendo a conti-
nuas sorpresas: se decia que
estas aerolineas iban a aca-
bar con la intermediacién
y, sin embargo, el nimero
de agencias continda cre-
ciendo en Espafia; tampoco
parecen acertar los que pre-
veian que los tnicos pasa-
jeros que las utilizarian se-
rian los de més bajo poder
adquisitivo, pues incluso las
agencias especializadas en
viajes corporativos comien-
zan a reservar asientos en
compaiiias de bajo coste pa-
ra sus empresas... e incluso
muchas de estas low cost ya
estdn presentes en los siste-
mas de distribucién. o
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