o haciafrio nicalor, sélo llo-

via. Estdbamos en esa par-

te de la ciudad en que Se-

villa no se parece a Sevilla.
Llovia pldcidamente y Sevilla parecia
otra ciudad, parecia como mds europea,
como si estuviéramos en una ciudad de
esa Europa de nuestro imaginario de los
aflos 70. Se celebraba el Congreso de
UNAV.

Dentro del hotel, en uno de los gran-
des salones, se debatfa un tema tam-
bién al gusto europeo: la desinterme-
diacién. Y es que a algunos europeos
"modernos” esto de los intermediarios,
y mads si se trata de agencias de viajes,
les da como un poco de escripulo, no
les gusta, les parece antiguo. Uno de los
ponentes del debate comentaba cémo
hacfa atin pocos dias, en la tltima edi-
cién de ITB, la feria alemana de turis-
mo, se habfa encontrado en uno de los
amplios pasillos del recinto ferial con
una gran urna de cristal que contenfa
en su interior un "agente de viajes", co-
mo si se tratara de una reliquia de un

ni se puede ni se podrd prescindir, so-
bre todo en el caso del Transporte Aé-
reo, en el que los ingresos de las com-
paiias aéreas ain dependen en mds de
un 80% de las ventas que se realizan en
las agencias de viajes.

Quizés se trate de una de esas mo-
das que de vez en cuando asolan el
mundo de las empresas y que, cuando
surgen, son seguidas sin ningin tipo
de critica. Por ejemplo, podria tratar-
se de justificar un cambio de modelo
de negocio que se fundamentara en la
reduccién de las comisiones y su sus-
titucién por service fees, con la vana
esperanza de mejorar sus cuentas de ex-
plotacion al reducir unos pretendidos
"costes variables", en los que sélo se in-
curre después de generado el ingreso
y cuyo efecto neto es nulo.

Sélo asf seria explicable el extraor-
dinario interés y la pasién que las com-
pafifas aéreas ponen en el intento de
perder el control del canal de distribu-
cién al no pagar el servicio que de éste
reciben.

A vueltas con la
desintermediacion

Felipe Gonzalez Abad / Director General de SAVIA Amadeus

pasado pretérito digna de ser conside-
rada como pieza de museo.

A los fundamentalistas de "lo mo-
derno”, una vez que apuestan por algo,
no les gusta someter a critica sus cre-
encias. Por ejemplo, no alcanzan a en-
tender que la venta directa, junto con el
trueque, son las formas mds antiguas de
comercio que se conocen y ademads son
las més ineficientes.

Y por si fuera poco, confunden la
forma con el medio, y asi hay ain mu-
chos que piensan que todo lo que se
vende por Internet se hace de forma di-
recta obviando la existencia de las web
de agencias de viajes que en Europa re-
alizan mds del 50% del comercio elec-
trénico de los servicios relacionados
con los viajes.

Decia mds arriba que la desinter-
mediacién es algo que estd de moda en
Europa aunque no sé muy bien entre
quienes, pues —aparte de los funda-
mentalistas que en cuanto pueden te
sueltan "una de dogma" —el caso es que
cuando preguntas, por ejemplo, a los ges-
tores de las empresas, todos te dicen
que la intermediacién es algo de lo que

Llama la atencién cdmo los gestores
de las companias de todo un sector pa-
recen ponerse de acuerdo para partici-
par en una ceremonia que deteriora de
manera progresiva, y aparentemente irre-
mediable, la salud econémica del sector
al empobrecerse la mezcla de tarifas por-
que yano pueden influir en las agencias.

Es curioso de ver como, en lugar de
afrontar el problema real al que les ha
llevado la sobreoferta y la competencia
con compaiifas que operan en "seg-
mentos de mercado” que ellos desco-
nocen y que utilizan "précticas comer-
ciales" que ellos 0 no quieren o no pue-
den aplicar, se aprestan a poner en prac-
tica medidas paliativas que no sélo no
sirven para resolver el problema, sino
que aumentan su debilidad competiti-
va. El mercado agradeceria que, por el
contrario, trataran de desarrollar las es-
trategias de liderazgo que por su posi-
cionamiento les corresponde.

Todo lo anterior, sin tener en cuenta
que el propio pasajero estd dispuesto a
pagar una prima importante por volar en
la compafiia que mads le gusta y que casi
nunca coincide con lamds barata. @
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