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El futuro del turismo es movil

La continua implementacion
de innovadores usos en

los moviles traera consigo
cambios notables en nuestra
forma de comunicarnos

y de trabajar. Algunas de ellas
abren nuevas posibilidades

a las empresas turisticas

ace un tiempo que ve-

nimos escuchando que

los teléfonos moviles se

convertirdn en el futuro

en una suerte de prolon-
gacion de la oficina en nuestro bolsi-
llo. Y si bien la mayoria de los nuevos
terminales de cualquier compafia que
se estan lanzando al mercado Gltima-
mente ya incorporan, con mayor o
menor grado de sofisticacion, Blue-
tooth, navegador de Internet, GPS y
reproductor de MP3, lo cierto es que
a su implantacion masiva le queda
aun un trecho. Los actuales precios
de los aparatos son todavia conside-
rablemente elevados, asi como las
tarifas de conexion y, ademas, las
marcas van lanzando infinidad de tec-
nologias propias incompatibles con
los sistemas de otras. Por tanto, una
de las claves para que se popularice
el uso avanzado de los moéviles esta
en unificar sistemas que permitan una
difusion mas amplia y rapida y de
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forma mas sencilla y barata para los
usuarios.

Aplicaciones para el turismo

Puesto que no falta tanto para que
eso suceda, el sector turistico debe
seguir muy atentamente las evolu-
ciones de las tecnologias moviles y
empezar a prepararse y actuar para
sacarles el maximo partido. Como
sucedid con Internet, no se pueden
obviar las nuevas tecnologias si no se
quiere quedar fuera de juego. Con su
introduccion masiva se abrird un am-

Tecnologia
movil
Marketing y
publicidad,
tecnologia RSS,
pagos por movil
y los portales
WAP son algunos
segmentos en
los que se estan
desarrollando
innovaciones.

plisimo abanico de atractivas posibi-
lidades de negocio a las que hay que
ser receptivos para trasladarlas con
rapidez a los cada vez mas exigentes,
y tecnificados, clientes. Algunas ya
se estan probando, o incluso implan-
tando, con éxito, como la recepcion
en el movil de tarjetas de embarque
electronicas, realizar pagos o enviar
alertas de ultima hora.

La prueba de que el sector de la te-
lefonia movil es de los pocos que,
en la actual coyuntura econdmica
de crisis, sigue imparable es el éxito
del GSMA Mobile World Congress,
celebrado en Barcelona en febrero.
En este certamen quedd patente la
vitalidad de una industria que centra
esfuerzos en innovar y evolucionar
continuamente.

Entre las novedades presentadas por
las méas de 1.000 compaiiias presentes
destacaron las referentes a marketing
y publicidad moévil; tecnologia RSS
(Really Simply Syndication) para
comunicar noticias de ultima hora,
ofertas, incidencias, etc.); MMT
(Mobile Money Trasfer), para ges-
tionar pagos, o los portales WAP (la
web version movil).



Entre las aplicaciones mas ttiles para
el sector turistico, destacan aquellas
encaminadas a que el viajero descar-
gue toda la informacién que necesi-
tard durante su viaje en su teléfono
inteligente. En ese sentido trabajan
compaiiias como la propia Amadeus
en colaboracion con Blackberry. Muy
pronto, los localizadores, horarios y
numeros de vuelo, asi como breves
guias del destino y toda la informacion
disponible en checkmytrip estaran en
los teléfonos de todos los viajeros.
Seglin Frangois Laburthe, Operatio-
nal Research & Innovation Director
de Amadeus, “los viajeros demandan
cada vez mas informacion personali-
zada en tiempo real para gestionar sus
viajes durante sus desplazamientos.
Gracias a nuestra participacion en el
Blackberry Alliance Program, desa-
rrollaremos funciones que mejoraran
la experiencia del viajero con nuevas
cotas de comodidad y flexibilidad”.
Sobre todo, teniendo en cuenta que,
a dia de hoy, el teléfono movil es el
dispositivo que acompaifia siempre al
usuario y el mas indicado para ges-
tionar su viaje.

Otra empresa puntera, la catalana Cy-
berclick-Livedoor, ha creado Mobile
Shop Manager, una de las primeras
herramientas a escala europea que
ofrece a cualquier compaiia la posibi-
lidad de disefiar y gestionar su portal
movil de forma rapida y simple, sin
necesidad de conocimientos técnicos.
La nueva version de esta solucion,

preparada para convertir cualquier
portal web en portal mévil y 100%
compatible con todo tipo de terminal,
incluyendo las de ultima generacion
(como, por ejemplo, el iPhone), adap-
ta automaticamente los contenidos
del portal a las caracteristicas del
teléfono. Ademas, esta herramienta,
que cuenta entre sus clientes con el
grupo Accor ¢ Hispavista, incorpora
un nuevo sistema de gestion y posi-
cionamiento de datos que ordena de
forma inteligente los contenidos del
portal en funciéon del nimero de des-
cargas obtenidas. “Se optimiza asi la
informacion para ponérselo mas facil
a los usuarios”, explica el director de
Cyberclick-Livedoor, David Tomas.
“Estos quieren rapidez; si no, se mar-
chan”. Otro interesante servicio que

Guias turisticas en el movil

En la palma
de la mano
En colaboracion
con Blackberry,
Amadeus
desarrolla una
aplicacion para
que los viajeros
descarguen

en sus moviles
informacion
personalizada
para gestionar
sus viajes.

Las nuevas tecnologias permiten que los usuarios puedan descargar en su movil practicas
guias de viajes. Por ejemplo, la empresa britanica Creativity Software ha traducido las
populares Rough Guide a su version telefonica. Y los espanoles Play&Tour, creadores
de mapas y audioguias de 16 ciudades en varios idiomas, las comercializan desde hace algo
mas de un ano en formato MP3. Por tanto, pueden descargarse en cualquier mévil que incluya

esta opcion, previa compra de una tarjeta o codigo. Recientemen-
te, ha lanzado una nueva version, disponible en Appstore por
ahora exclusivamente para iPhone y estan preparando otra con
GPS, asi como las audioguias de cuatro destinos mas. Turisme
de Barcelona, varios de los mejores hoteles de la Ciudad
Condal y una docena de agencias de viajes, entre otros,
ya venden, o bien ofrecen como cortesia, este producto.
“Hemos desarrollado un software donde las agencias se pue-
den dar de alta e ir generando un codigo a peticion del usuario
a precios muy competitivos, entre 3 y 8 euros”, explica Diego
Schiaffino, uno de los socios fundadores de Play&Tour.

ofrece esta empresa para servicios
promocionales son los codigos QR, un
sistema para almacenar informacion
en una matriz de puntos o codigo de
barras bidimensional mediante el cual
se pueden emitir cupones, tarjetas de
fidelizacion, tickets y acreditaciones,
check-in y accesos restringidos a la
web.

Nuevas formulas de promocion
Entre las técnicas de M-Advertising
ya extendidas se encuentran los WAP
Push (envios de mensaje de texto con
un link), los SMS Push (solo texto) y
los MMS Push (imagen, gif animado
o video). Pronto seran habituales cam-
paiias via Bluetooth o los Ad Words
de Google, gracias a los cuales las
empresas crean paginas para anuncios
moviles gratis.

También serd frecuente, gracias a la
tecnologia basada en el GPS, enviar
anuncios a los clientes cuando se acer-
quen fisicamente a un determinado
establecimiento. Una opcion que ya
plantea la operadora de moviles bri-
tanica Blyk consiste en ofrecer llama-
das y SMS gratis a cambo de recibir
publicidad en el movil. Tampoco hay
que pasar por alto los Mobile Money
Transfer (MMT). Bancos, operado-
ras de telefonia y multinacionales de
tarjetas de crédito procuran avanzar
con rapidez en esta direccion para que
muy pronto se generalicen las tran-
sacciones via movil.

Con las nuevas utilidades del movil,
los usuarios ganaran en flexibilidad,
posibilidad de eleccion, rapidez y co-
modidad, mientras que las empresas
dispondran de un nuevo y atractivo
canal para acceder a ellos. (m]
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