CAPITULO 9 Historia de Colas

Amadeus Vista 9 @€ =l

Iconos usados en
conteo de colas

7. Volver a la pantalla de PNR
. predeterminada -RT Cambiar las

configuraciones de la pantalla de
PNR-RT

- Retrasar al final de la cola y
| viualizar el siguiente QD. Retrasar
- utilizando fecha y hora y salir de

la cola QD/ADF

g Guardar, retener en cola y
Tl visualizar el siguiente -QES

g Guardar, eliminar de la cola y salir

de la cola -QF. Guardar el actual,

~ eliminar de la cola, salir de la cola

y volver a visualizar el PNR-
QFR/QF

- Volver a la pantalla de historial de

r3 PNR predeterminada -RH.

Cambiar las configuraciones de la
pantalla de historial de PNR-RH

= lgnorar y salir de la cola -Ql

Ignorar, salir de la cola y volver a
visualizar el PNR-QIR/QI

Retrasar al final de la cola y

% | viualizar el siguiente QD. Retrasar

utilizando fecha y hora y salir de
la cola QD/ADF

Golocar en otra cola y visualizar
siguiente - QE/QER/QM/QMR

@B Bicenvenido a Amadeus Vista

Es hora de demostrar a sus clientes lo que solamente una agencia
de viajes puede hacer por ellos:

Intuicién, rapidez, versatilidad, seguridad, maxima productividad,
funcionalidad... son las algunas de las caracteristicas que se
desprenden de Amadeus Vista, la iinica plataforma para gestionar
todas las reservas. Basada en navegador, Amadeus Vista combina el
entorno grafico con el criptico, y ofrece en una sola pantalla no sélo
todos los productos y proveedores conectados a Amadeus, sino que
permite integrar también a proveedores de servicios turisticos no
conectados al GDS.

Amadeus Vista.
Optimiza tu Servicio al Cliente

* Para conocer en detalle Amadeus Vista la revista SAVIA publicara un coleccionable durante los
préoximos nimeros que también podra consultar en www.savia.es

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

1. COMENZAR LAS COLAS

Podra ver un PNR y los mensajes de una
cola de las siguientes maneras:

[1 Comenzar una cola desde la pantalla
de conteo

[1 Comenzar cola especifica

[1 Comenzar cola especifica indicando
categoria

[1 Comenzar cola especifica indicando
categoria y periodo

[1 Comenzar cola de otra oficina
indicando categoria
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1.1 COMENZAR UNA COLA
DESDE CONTEO

Para comenzar una cola desde la pantalla de
conteo haga los siguientes pasos:
1. Haga clic en el icono de Colas
2. Haga clic en la ventana Gonteo
3. Seleccione la Categoria de la cola que desea visualizar
4. Haga clic en el boton de Iniciar la cola

Ver Pantalla 1

RESPUESTA DEL SISTEMA:
Ver Pantalla 2

1.2 COMENZAR UNA COLA
ESPECIFICA.

Para comenzar una cola especifica haga los
siguientes pasos:

1. Haga clic en el icono de Colas

2. Haga clic en la ventana Comenzar

3. Introduzca el Nimero de cola

Si quiere puede anadir categoria, periodo de
tiempo y/o introducir ID de oficina de otra
oficina con la que tenga acuerdos EOS (acuerdo
de seguridad).
4. Introduzca Categoria
5. Periodo de tiempo (opcional)

Haga clic sobre el desplegable para seleccionar

la visualizacion de un elemento concreto(opcional).
6. Haga clic en el boton Enviar

Ver Pantalla 3

RESPUESTA DEL SISTEMA:
Ver Pantalla 4

Cuando se inicia el trabajo con una cola siempre
le mostrara una barra de

herramientas especial. También Amadeus le
muestra un icono en el area de trabajo

que le indica que esta trabajando en el modo
colas.

2. PLANIFICADOR
DE COLAS

En el planificador de conteo de colas podra ver la
colocacion en cola futura de las colas de emision
de billetes de opcion y de retraso.

El planificador de conteo de colas consta de
cuatro tipos:

Resumen

Planificador de emision de billetes
Opcion

Planificador de retraso

Oo0Ooodg



CAPITULO 9 Historia de Colas ﬁ

ICONOS UTILIZADOS EN LAS
VENTANAS DE COMENZAR UNA COLA

. . .. a=g | Retrasar al final de la Guardar, eliminar de la
Cualquiera de estas partes se podr solicitar de Rl @ Py
cuatro diferentes formas: siguiente QD. Retrasar QII_=. G!uard:r Iel acltual,
L - utilizando fecha y hora eliminar de Ia cola, e
[ Solicitar elementos diferidos por hora salir do 2 cola Q‘I') JADE y R T L e
[ Solicitar elementos diferidos por fecha a visualizar el PNR- vama
[ Solicitar totales quincenales - QFR/QF
e D s T i
[l Solicitar elementos por localizador de reserva e ——e : Volver a la pantalla de PNR - Ignorar y
—_——— predetewrminada -RT Cambiar (9 : sa:ir dela
iy las configuraciones de la - cola -
2' 1 SOLI CITAR ELEM E NTOS & s pantalla de PNR-RT Ql Ignorar, salir de la
DIFERIDOS POR HORA o e e colay volver a
PRI I visualizar el PNR -
. o i i =eatane QIR/QI
Para solicitar elementos diferidos por hora haga ) e ——
T . ; | Retrasar al final de la —— e
los siguientes pasos: cola y viualizar e e T
1. Haga clic en el icono de Colas siguiente QD. Retrasar =
2. Haga clic en la ventana Planificador Tl 1 ER L
ga ct o y salir de la cola Volver a la pantalla de historial de
3. Haga clic en la ventana Diferidos por hora QD/ADF E PNR predetewrminada - RH. Colocar en
4. Haga clic en uno de los tipos de planificador: Cambiar las configuraciones de la otra colay
- . . pantalla de historial de PNR-RH __ \Visualizar
Resumen, emision de billetes,Opcion, retraso. O i, i i . siguiente -
5. Anada la fecha en el campo Visualizar fecha  — .4 QE/QER/QM/QMR
Ejemplo: 21MAY [—
6. Haga clic en el boton Enviar
Ver Pantalla 5 Guardar, retener en cola
H y visualizar el siguiente
- QES

2.2 SOLICITAR ELEMENTOS
DIFERIDOS POR FECHA
I

Haga clic en el icono de colas n
. . i i [ETETS TR THE LN
Haga clic en la ventana Planificador e -
[T A |

Haga clic en la ventana Totales quincenales s
Haga clic en uno de los tipos de planificador:
Resumen, emision de hilletes, opcion, retraso.
5. Haga clic en el boton Enviar

PN

ey

O}

L S
OPCIONAL: Aiiada el ID de oficina de 9 - e Tt e e
caracteres con la que se tiene un EOS E“ Lol . e
(acuerdo de seguridad)
Ver Pantalla 6
. " : . ; ) -
2.3 SOLICITAR TOTALES | v e
QUINCENALES I o Wy cakih CHT— | TELET @' i l“""".".l':
[T | - Bl - [AAT R L LGl
Para solicitar elementos por localizador de * A '@ -t
reserva haga los siguientes pasos: . o
v e
1. Haga clic en el icono de colas @ ey 1
2. Haga clic en la ventana Planificador 4 L | mrian '
[ ———— fmiE S
3. Haga clic en la ventana Totales quincenales s haiatstatats
4. Haga clic en uno de los tipos de planificador: ik =
. ar - .z - L Ew
Resumen, emision de billetes, opcion, retraso. ol . il i ﬂ

5. Haga clic en el botén Enviar

OPCIONAL: Aiada el ID de oficina de 9

caracteres con la que se tiene un EOS

(acuerdo de seguridad) ] rau amia r e s s
Ver Pantalla 7 I o ",'E

2.4 SOLICITAR ELEMENTOS |: 't‘D-

POR LOCALIZADOR DE

RESERVA A e LT e
Para solicitar elementos por localizador de e e i S e B e A
reserva haga los siguientes pasos: St e A o e
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1. Haga clic en el icono de Colas

g | - - .1
2. Haga clic en la ventana Planificador - n "
3. Haga clic en uno de los tipos de planificador: Fa [ ——— @p-n—
Resumen, emision de billetes, opcion, retraso. vt - s e g P b e |
4. Haga clic en la ventana Por local de reserva - S ——— ?3)
. L - Fage
5. Haga clic en el boton Enviar [Se——

- e TR | ——

OPCIONAL : Afiada el ID de oficina de 9 "@ e

caracteres con la que se tiene un EOS Pam

(acuerdo de seguridad), fecha que desee, ID de N, L Bt | M | [ gt | Pk | Bk -

oficina, localizador de reserva, niimero de linea. | e w0 [0 nm am
Ver Pantalla 8

3. CREAR MENSAJES RELEE
PARA ENCOLAR L

- R b F

Para crear mensajes de texto y Enviarlos a _ T ﬂ
cualquier oficina que use Amadeus haga L = - = - — :
los siguientes pasos:
1. Haga clic en el icono de Golas . L : = - - - " i
2. Haga clic en la ventana Mensaje g s i RSy
3. Escriba el texto libre en el cuadro blanco - * iareamn
- i il AT EFEEIE AT
4. Anada el ID de oficina de 9 caracteres B syt edactoiet
5. Haga clic en el boton Enviar ‘.'-:-'-;1:.';-"-_._- i :'1;" '" _'I'_' :‘_‘._' T y @ =
Ver Pantalla 9 L e
i EETraw
RESPUESTA DEL SISTEMA: e e
Ver Pantalla 10 — ——t e e i
@ L] I..'-_-.:-: '
I e
3.1 TRANSFERENCIA O A o
DE COLAS
;"'EI':"--HL"I winla - Ciddonpn Wil
Podra transferir un PNR o0 mensaje de su cola y iFansral |58 b emiado bl mansse T IoE
categoria actual a otra cola y categoria
de la siguiente manera: (i
1. Haga clic en el icono de Colas
2. Haga clic en la ventana Transferir
3. Anada la cola y categoria Fuente 1 - = e ) - ! & | 27
4. Aiiada la cola y categoria Destino _—— o -
5. Haga clic en el boton Enviar ] g @ % R Y
Ver Pantalla 11 ™ gl e e il L T
[T - it
RESPUESTA DEL SISTEMA: @' b '@ T S
Ver Pantalla 12 R B o LA
L L NE -— i OEEE LCEFECEI L R ]
LAl MR FLE—pl)
AXaTramms
‘ : H [
Woped s S
W=teneages Vista - Dlalosge Wels
Generat  |[EMLACOLA ™
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