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Las ventas de billetes o
reservas hoteleras por
Internet tienden al alza.

El consejero delegado de
eDreams, Javier Tenessa
de Block afirma que en
pocos aiios el 50% de los
viajes se vendera online, si
bien el éxito hoy por hoy
puede ser algo efimero.

05 Editorial _

Conversaciones en Pekin,
Felipe Gonzalez Abad

708 Entrevista_

Javier Tenessa

de Block

El fundador de eDreams, el
lider online en Espana e ltalia
que facturara 160 millones de
euros en 2005, comenta el
éxito de su empresa.

714 Actividad_

Subvenciones publicas
para cazar aerolineas
La Unién Europea ha abierto
la veda de las subvenciones
directas a las aerolineas. No
obstante, las condiciones no
convencen a sus principales
beneficiarios: las ‘low cost’.

Nimeros negros

Los resultados econémicos
del tercer trimestre de 2005
nos permiten inferir que

las principales empresas
turisticas y lineas aéreas
han vuelto a obtener
beneficios pese a la dificil
coyuntura internacional.

Hesperia 2012

El proyecto de expansion de la
cadena apuesta por el turismo
vacacional como foco de su
inversion en los ultimos anos.

SAVIA AMADEUS
PROFESIONAL
Horizontes, Foro de
Reflexion y Debate del
Turismo 2005, celebrado en
Cadiz, puso de manifiesto
la necesidad de
diferenciarse en un
contexto turistico cada vez
mas complejo y diverso y
los retos surgidos de un
entorno macroeconémico
con desafios por superar.

29 Savia Amadeus
Profesional
Horizontes 2005

Juan Iranzo, Francisco
Navarro y Carlos Rodriguez
Braun expusieron su vision
sobre el bajo precio, que fue
debatida por los asistentes.

Amadeus Vista

Este capitulo ensefa los
pasos a seguir para comenzar
las colas, observar el
funcionamiento de los
elementos del planificador de
cola y crear mensajes para
encolar.

Actualidad

Amadeus esta terminando el
desarrollo del Service Fee
Manager, la herramienta de
gestion de cargos adaptada
al mercado actual.

741 Gestion

Autoevaluacion de la
calidad hotelera

Aunque los modelos de
control de calidad EFQM e
ICTE sirven para evaluar los
servicios hoteleros, son
muchas las cadenas que optan
por la autoevaluacion para
verificar sus estandares.
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46 Informe
Especial

Agencias, un pastel de
casi 12.000 millones

Un analisis exhaustivo de la
realidad de las agencias de
viajes que en los ultimos anos
aumenta constantemente

su namero.

52 Sociedad
de turismo_

El turismo se vacuna
contra la gripe aviaria
El panico ante la posibilidad
de que se extendiese la gripe
aviaria podria provocar
efectos devastadores para

el turismo tanto en Asia como
en Europa.

¢Como afectara la ley
antitabaco a los
hoteleros?

Principales posturas de

los hoteleros y restauradores
ante la entrada en vigor

de la ley antitabaco.

760 Notebook

Natal, la seduccion
de Brasil

[1 Iniciativas.

[1 Estilos de vida.

[1 Tendencias.
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