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UNA ,
RECUPERACION

PAULATINA
El restablecimiento de

mercados emisores de
turistas como el britanico y
el aleman, la estabilidad de
la demanda interior y el
mantenimiento de los
precios del alojamiento han
propiciado un verano que
parece alcanzar indices
turisticos similares a los de
afos anteriores.

| principal sintoma de recuperacion

que percibieron los empresarios tu-

risticos en el preludio estival fue el in-

cremento en la entrada de turistas

extranjeros en el primer semestre del

afio: un 0,5%, un magro porcentaje
que, no obstante, representa el mayor avance
interanual desde 2001.

Los atentados del 11 de septiembre de aquel
afno en Nueva York iniciaron un periodo de rece-
sidén para la industria turistica mundial que ha du-
rado tres largos afios y de la que no se ha salvado
Espana. La globalizacién, Internet, la proliferacién
de aerolineas de bajo coste y la merma de la com-
petencia de nuestra economia llevaron a parte de
los turistas que gustaban de nuestras costas a fi-
jarse en los atractivos de destinos mediterraneos
mas baratos, como Croacia, Egipto o Ttinez.

Ahora, segtin explica la Confederacién Espafola
de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT), di-
versos factores se han unido para hacer posible un
verano mads caliente que los pasados: la recupera-
ci6n de paises emisores de turistas tradicionales a
nuestras costas, como el alemén y el britdnico, la
consolidacién de la demanda nacional y la esta-
bilidad de los precios del alojamiento.

Respecto al primero de los factores sefiala-
dos, Frontur destaca que en agosto ha registrado
un nuevo récord de llegada de turistas, con 7,2
millones. La cifra en lo que va de afio alcanza los
39 millones, un 6% mdés que en los nueve pri-
meros meses de 2004. Un 2% mads de britdnicos
decidieron arribar a nuestras costas este verano,
una tasa que duplicaron los alemanes. Aunque

lo que m4ds sorpresa ha originado es que nos vi-
sitaran 6,5 millones de turistas franceses, un
16,5% mads que el verano del afio pasado.

Estos datos permiten vencer una barrera psi-
colégica importante, puesto que llevdbamos dos
afios sucesivos de descensos en la afluencia de
extranjeros, que, en cualquier caso, no eran dra-
maticas, pues no superaron el 1%.

Otro dato importante que ha revelado Frontur
es que dos tercios de los turistas extranjeros que
nos han visitado este verano lo han hecho sin un
paquete organizado. De manera que la irrupcién
de Internet y la propagacién de las aerolineas de
bajo coste estdn provocando un cambio de hébi-
tos innegable en la contratacién de los servicios
turisticos de nuestros vecinos europeos.

El turismo interior despunta

Ahora bien, para los empresarios hoteleros, la
salvacién no ha llegado del exterior. Han sido los
propios espafioles los que han permitido que los
resultados turisticos de este verano retornaran a
la senda positiva. Las patronales CEHAT y Exceltur
confirman que, gracias a ellos, el nivel de ocu-
pacion en sus establecimientos subié un 3% es-
te verano respecto a la misma temporada del afio
pasado, mientras que las pernoctaciones aumen-
taron en un 5%.

Los empresarios resaltan que si hace cinco
afos las estancias de los espafoles apenas supo-
nian un tercio del negocio total, este verano han
absorbido el 70% de la oferta cubierta. Son espa-
fioles los que llenan las playas, los hoteles y los
establecimientos de ocio durante la época estival.

El balance de la actividad turistica en los meses de verano sonrie al sector,
pues los datos que manejan los empresarios confirman un saludable cambio
de tendencia. Pero el estrechamiento de los margenes de rentabilidad de las
explotaciones merma el optimismo en una nueva bonanza
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“Durante el resto del afio, si que es cierto que
el turista extranjero sigue haciendo descansos en
nuestras playas”, puntualiza Ramén Estalella, se-
cretario general de la CEHAT. Esta consolidacién
del mercado nacional junto a una mayor promo-
cién de los destinos turisticos espaiioles ha em-
pujado al negocio, aunque los empresarios toda-
via no se atreven a cifrar el nivel de ingresos pro-
cedente de esta actividad.

“Existe un comportamiento muy dispar del ne-
gocio a lo largo del verano”, afirman los respon-
sables de CEHAT, que explican asi: “El mes de
junio y la primera semana de julio vinieron mar-
cados por una actividad por debajo de lo espera-
do, con caidas del 2% de la ocupaciény del 0,3%
de la cifra de pernoctaciones registradas”. Sin
embargo, el resto de julio y los dos meses si-
guientes se han caracterizado por un comporta-
miento “tremendamente positivo, con cifras su-
periores a las previstas”.

La cuestion del precio
Una de las razones por las que mejor6 la situacién
fue la contencién de los precios, sin llegar a tirar
el precio de las plazas hoteleras. Explica Estale-
lla: “Los hoteleros no recurrieron a enormes des-
cuentos para llenar las habitaciones como ocurri6
en temporadas pasadas. Tampoco subieron las ta-
rifas, lo que animé la demanda de visitantes”.
Para la patronal, los precios fueron similares a
los del verano de 2002. Pero esta afirmacién con-
trasta con el dltimo dato facilitado por el Instituto
Nacional de Estadistica, que cifré el encarecimiento
de los establecimientos hoteleros en un 2,9% en
julio. Promedio que en Baleares se duplicé.
Estalella arguye que no hay base para la com-
paracién entre la férmula del INE y la de CEHAT
para analizar los precios: “El INE mide la variacién
sobre el mes anterior, mientras que en el sector tu-
ristico es dificil hacerlo asi. Cada mes es muy dife-
rente al anterior ya que pertenecen a diferentes tem-
poradas”. Ademads, se queja de que “el INE trabaja
sobre tarifas y no tiene en cuenta las ofertas exis-
tentes ni hace la media sobre los precios finales”.

Tampoco estan de acuerdo con los tltimos da-
tos del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
sobre la marcha de los ingresos turisticos, que re-
flejan un avance del 3% hasta julio. CEHAT ase-
gura que los ingresos obtenidos en la temporada
estival no han sido suficientes “como para me-
jorar la rentabilidad de la explotacién frente al
pasado afio”.

A la hora de concretar su balance, CEHAT
desglosa los resultados y afirma la rentabilidad
en lo que va de afio respecto al afio 2004 ha sido
mejor en el 31% de los destinos; peor en el 52%;
e igual en el 17%. Las zonas mds relevantes en
cuanto a densidad de explotaciones turisticas con
peores resultados de rentabilidad han sido: Ca-
narias; Andalucia, salvo Huelva; La Manga; Ma-
drid y Barcelona. En cambio, Mallorca, la Costa
Dorada, Almerfa y la mencionada Huelva, han te-
nido un comportamiento favorable.

Segun las previsiones de esta patronal res-
pecto a larentabilidad, en el 16% de los destinos
empeorard; y en el 57%, permanecerd igual. Cos-
ta del Sol, La Manga y Gerona tienen previsiones
pesimistas.

En cualquier caso, la mejora en la ocupacion
se ha logrado gracias a un fuerte crecimiento del
nimero de las estancias, pero no de su duracién.
Las aerolineas de bajo coste permiten volar més
barato y reducir el tiempo de estancia. La patro-
nal Exceltur alerta de que son precisamente los
turistas de mds poder adquisitivo en los que mas
aguda es la tendencia. Asi, las pernoctaciones
crecen un 6,1%, hasta un maximo de 31 millo-
nes, pero los turistas pasan una media de 3,99 no-
ches en los hoteles, mientras que la media el afio
pasado era de 4,03 dias y, hace cinco afios, de
4,42 dias.

Ahora bien, para el secretario general de Tu-
rismo, Ramén Martinez Fraile, no hay merma de
los resultados econémicos, al menos en cuanto a
gasto diario de los turistas: “No se ha producido
un cambio importante en los usos y costumbres,
porque el turista estd menos dias, pero consume
y gasta mas”. o

TENDENCIAS

DE INVIERNO
Segun los datos

obtenidos de los Ultimos
meses podemos inferir
que las cifras del
turismo no han variado
demasiado respecto a
afios anteriores, por lo
que se prevé que en el
invierno se seguiran
manteniendo sobre todo
el turismo de interior y
las escapadas de fin de
semana.
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