Los hoteles tematicos,
en busca de la diferenciacion

En Espaiia son todavia pocos los ejemplos de hoteles tematicos que se explotan, pero
los resultados alcanzados por estas primeras iniciativas presagian la expansion de la
formula. Sol Melia, con los hoteles de los Picapiedra y los Hard Rock Hotel, Port
Aventura y Marina D’Or son los pioneros en esta estrategia probada en Las Vegas.

n 2003 Sol Melia firmé con la

Warner Bros Consumer Pro-

ducts una alianza estratégica

para desarrollar hoteles con
dreas tematizadas protagonizadas por
los dibujos animados de Los Pica-
piedra. Tras su paso por Eurodisney,
Luis del Olmo, director de marketing
de la cadena, se planted el objetivo de
atraer el turismo familiar.

“La inquietud de Sol Melid por
crear hoteles diferenciados y dirigi-
dos a segmentos de mercado espe-
cializados fue el motor principal de
esta idea, que comenzé con dos ho-
teles Sol en las Islas Baleares, y que
hoy cuenta con nueve hoteles Sol,
que llamamos The Flintstones Land”,
explica Cristina Molina, directora de
comunicacién de Sol Melia.

Por ahora la cadena hotelera dis-
pone de los hoteles tematizados en Es-
paia Sol Falcé y Sol Milanos Pin-
gliinos en Menorca; Sol Pelicanos
Ocas en Benidorm; Sol Antillas Bar-
bados y Sol Mirlos Tordos en Ma-
llorca; Sol Principe Principito en To-
rremolinos; Sol Timor en Mélaga; Sol
Lanzarote en las Islas Canarias y Sol
Princesa D4cil en Tenerife; y ha ex-
tendido esta estrategia a varios hote-
les de Centroamérica: Melid Caribe
Tropical, Melid Puerto Vallarta y Me-
lid Cozumel, todos en México. Ante
los buenos resultados obtenidos, el
préximo ano ampliard estared de ho-
teles tematizados con la apertura de
dos en Mallorca y uno en Ibiza.

“Los hoteles con dreas tematizadas
con The Flintstones Land van dirigidos
a las familias, ya que ofrecen clubs in-
fantiles por edades, check in para ni-
fios, restaurantes con ments infantiles
yactividades tematizadas”, afiade Cris-
tina Molina. Segtn la portavoz de Sol
Melid, acuden familias principalmen-
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te en los meses de verano, con una es-
tancia media de una semana. “No s6lo
clientes espafioles, sino también fami-
lias britdnicas, alemanas y de otras na-
cionalidades que, cada vez mds, selec-
cionan establecimientos que les ofrez-
can un valor afadido a su estancia. La
gran aceptacién que estd teniendo la
idea nos permite pensar en ampliar el
numero de hoteles tanto en Espana co-
mo en el Caribe”, adelanta Molina.
Ademds, el grupo Sol Melid va a
poner en marcha otra serie de hote-
les bajo la marca Hard Rock en la pri-
mavera del afio préximo en Espaiia.

El antiguo Tryp Reina Victoria serd el
lugar donde se ubique el primer Hard
Rock Hotel de la cadena en Madrid,
aunque ya existen varios hoteles en
Estados Unidos creados por la em-
presa en Chicago y Nueva York.
“Los hoteles Hard Rock son re-
sultado de una joint venture con la
marca Rank Group. En este caso, la
imagen es de la compania con base
en Londres, mientras que la gestién
hotelera corresponde a Sol Melia. Los
hoteles Hard Rock no son tematiza-
dos sino que recrean un ambiente mu-
sical para ofrecer al cliente una ex-

El primer Hard Rock Hotel espaiiol se abrira
en Madrid en la primavera de 2006




periencia sensorial y que cuenta, ade-
mads, con unos equipos audiovisuales
en cada habitacién del hotel de la més
alta calidad para que el cliente pue-
da adecuar esa experiencia a sus gus-
tos personales”, puntualiza la direc-
tora de comunicacion.

Hoteles en parques tematicos

La conversién del parque temético
Port Aventura en un resort vacacio-
nal ha sido un largo proceso a lo lar-
go de los diez afos de vida del par-
que. Cuando en 1995 Port Aventura
abri6 sus puertas como parque tema-
tico especializado en civilizaciones es-
taba muy lejos de la realidad actual.
Una década después es un complejo
vacacional compuesto por el parque
temdtico Port Aventura, el parque
acudtico Costa Caribe y tres hoteles
tematicos de cuatro estrellas con 500
habitaciones cada uno: Port Aventu-
ra, El Paso y Caribe Resort.

Este cambio de parque de ocio a
destino vacacional ha propiciado que
Port Aventura sea el parque temético
de Espaiia que alcanza los mejores re-
sultados en cuanto a ntimero de visi-
tantes, pues supero los 3,5 millones por
temporada, y 20,2 millones de ingre-
sos durante la temporada anterior.

Fue en la temporada 2002, cuan-
do el parque pertenecia a Universal
Studios, cuando se abrieron los pri-
meros hoteles en el recinto. En ese
afio se produjo su relanzamiento in-
ternacional y comenz6 a promocio-
narse como destino turistico en Es-
tados Unidos. En 2004, Universal sa-
li6 del accionariado del parque, que
paso a ser propiedad mayoritaria de
La Caixa.

El grueso del turismo que llega has-
ta Port Aventura lo forman familias
tanto en las vacaciones de verano co-
mo en viajes de fin de semana, pues
el parque permanece abierto desde
marzo hasta después de Navidad, ofre-
ciendo actividades todos los fines de
semana. Esta ampliacién de la tem-
porada ha favorecido ademds su pro-
mocién como destino de grupos de
empresas para la celebracién de con-
vencionesy viajes de incentivo, segin
los responsables del parque. E130% de
los visitantes son extranjeros, princi-
palmente familias britdnicas y france-
sas, lo que lo convierte en un serio com-
petidor de Disneyland Paris.

La oferta hotelera del parque se ha
creado siguiendo la temética de sus
diferentes dreas. E1 Hotel Port Aven-
tura, construido junto al drea temati-
ca de la Mediterranea, recrea el en-
canto de un pueblo mediterrdneo.
Ademds, dispone de infraestructura
para acoger actividades de empresa
como ejemplo de la diversificacion de
sus instalaciones.

El Hotel El Paso estd disefiado es-
pecialmente para las familias, aun-

que ofrece actividades y animacién pa-
ra todas las edades. De estilo mexi-
cano colonial, el hotel recrea tanto
las culturas precolombinas como el
México colonial. El restaurante ofre-
ce cocina mexicana y actuaciones mu-
sicales de mariachis.

La originalidad del Hotel Caribe
Resort es ser reflejo de los complejos
turisticos del Caribe, en linea con el
parque acudtico Costa Caribe. Tiene la
mayor piscina de arena blanca del
mundo, ademds de palmerales y ex-
tensos jardines que reproducen el pai-
saje tipico estas playas.

Marina d’Or se tematiza

La oferta de hoteles tematicos en Es-
pafla crecerd cuando el proyecto de
Marina d’Or Golf, que se construird
en Cabanes y Oropesa del Mar, en
Castellén, sea una realidad. La parti-

LAS VEGAS,
EL MODELO

Al igual que
sucede en
Las Vegas,
Marina d’Or
contara con
hoteles que
recrean
lugares de
Europa.

cularidad es que los 7 hoteles de lu-
jo previstos, con 7.500 plazas en to-
tal, reproducirdn diferentes ambien-
tes del mundo, desde los Alpes a Ve-
necia, Paris, el Caribe y Hollywood.
Se trata de una iniciativa nueva en el
complejo turistico de Marina d’Or,
que implicard una inversién de 6.000
millones de euros.

En los 18.800.000 m? que ocupa-
rd este complejo residencial turistico
habré espacio para el hotel Balneario
Cientifico de Agua Marina y Centro
Médico, con 600 habitaciones y 300
boxes para tratamientos de belleza. La
oferta de este balneario se completa
con 12 piscinas tematizadas situadas
escalonadamente donde estardn tam-
bién integrados cien jacuzzis. Todo pa-
ra atender a 7.000 personas al dia.

El hotel Acuario, situado en el
centro de un gran arrecife de roca vol-
cénicay agua cristalina, albergard mds
de 12.000 peces de distintas formas,
colores y tamafios, rayas y pequefios
tiburones inofensivos, con los que el
publico podrd realizar distintas acti-
vidades acudticas. Ademds, en el in-
terior del hotel se ubicard un acuario
con el mayor tanque ocednico de Eu-
ropa, que se podrd ver directamente
desde las habitaciones y en donde na-
darédn grandes tiburones.

El hotel Los Alpes reproducird
una pista artificial de esqui de mas de
un kilémetro de recorrido. Arquitec-
ténicamente imitard los refugios de al-
tamontaria. El hotel Venecia, con 600
habitaciones, dispondra de un casi-
no, sala de fiestas y un centro co-
mercial con 50 establecimientos. To-
do ello en el escenario de la Plaza de
San Marcos, los palacios y los cana-
les venecianos.

El Hotel Paris reproducird la To-
rre Eiffel, con una altura de siete pi-
sos, el Arco de Triunfo, de tres plan-
tas de altura, y los jardines de Versa-
lles. Los huéspedes podrén disfrutar
de una cena con baile en un barco
fluvial. El hotel Caribe dispondré de
un lago artificial de 30.000 m?* de la-
mina de agua y dos kilémetros de pla-
yas caribefias de ambiente tropical,
con actividades nduticas y servicios
de playa. Por dltimo, el Hollywood
Hotel serd tematizado por Warner
Bros. Esta amplia oferta trae a Espa-
fia un estilo de hotel que triunfa en
Las Vegas desde hace afios. a
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