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a Voz sobre IP ya es una 
realidad y SAVIA Amadeus
la sirve en bandaja gracias al
acuerdo alcanzado con

System One World Communications
Iberia (SOWCI).

SAVIA: ¿Qué es System One y cuá-
les son sus principales líneas de ne-
gocio? ¿En qué mercados opera?
RICARDO OLLOQUI: System One
es un Operador de Telecomunicacio-
nes Global, con presencia en más de
40 países en cuatro continentes. Ope-
ramos para diferentes segmentos de
mercado, utilizando diferentes tec-
nologías. Tenemos una larga expe-
riencia en el mundo de la Voz sobre
IP, que hoy claramente es la tenden-
cia de evolución de las redes. Dispo-
nemos de nuestra propia infraestruc-
tura de red, así como de centros de
operación de red y asistencia técnica
en España y en América.

SAVIA: ¿En qué consiste la Voz so-
bre IP?
R.O.: La Voz sobre IP es simplemen-
te la comunicación telefónica sobre
líneas de datos en vez de sobre líne-
as analógicas. Es en término comunes
la “voz digital”. La Voz sobre IP se ha
desarrollado durante los últimos diez
años, bajo un estándar global y pue-
de considerarse como la evolución
natural de la tecnología, del mismo
modo que el correo postal ha evolu-
cionado al correo electrónico o la te-
lefonía fija a la telefonía móvil. La te-
lefonía tradicional evoluciona y me-
jora hacia la telefonía en IP.

SAVIA: ¿Cuál ha sido su implan-
tación en los últimos años en Espa-
ña? ¿Y en Europa?
R.O.: En los últimos años, hemos
presenciado un incremento vertigi-
noso en el número de usuarios. Mu-
chos operadores han comenzado a
dar estos servicios y entre ellos al-
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gunos de los principales operado-
res europeos ya han anunciado el
lanzamiento inmediato de servicios
basados en esta tecnología.

SAVIA: ¿Y la evolución de este ti-
po de tecnología?
R.O.: Estamos presenciando una con-
vergencia de diferentes tecnologías,
y una de las más sobresalientes es la
convergencia hacia IP. Esto quiere
decir que diferentes servicios (tele-
fonía, buzón de voz, correo, servicios
de directorio, servicios de datos, etc.)
se pueden ofrecer sobre una misma
plataforma tecnológica. Asimismo
se podrán ofrecer servicios de valor
añadido  desarrollados sobre esta
misma plataforma. La Voz sobre IP
esta aquí y ha venido para quedarse.

SAVIA: ¿En qué consiste el acuer-
do al que ha llegado System One
con SAVIA Amadeus? 
R.O.: SAVIA Amadeus ha alcanza-
do un acuerdo estratégico con System

One, por el que ofrece a sus clien-
tes los servicios de un operador de
telecomunicaciones líder en esta tec-
nología.

SAVIA: ¿Qué ofrece System One
que no ofrecieran otros operadores
para que SAVIA Amadeus haya de-
cidido asociarse con su compañía
en la venta de este servicio?
R.O.: System One es una compañía,
al igual que SAVIA Amadeus, inno-
vadora, dotada de gran agilidad y
flexibilidad, lo que le permite tener
mucha cercanía al cliente. Además
creemos que hemos sabido enten-
der las necesidades de SAVIA y de
sus clientes y de este modo llegar a
un acuerdo beneficioso para todas las
partes.

SAVIA: ¿Cómo va a beneficiar el ser-
vicio de Voz sobre IP a las agencias
que trabajan con SAVIA Amadeus?
R.O.: Claramente una de las venta-
jas principales van a ser los ahorros

L
‘VOZ
DIGITAL’
La Voz
sobre IP
es la
comunica-
ción
telefónica
sobre líneas
de datos, en
vez de
sobre líneas
analógicas.

Voz sobre IP, la nueva solución
Las agencias de viajes de SAVIA Amadeus podrán conseguir unos ahorros del 20% respecto 
a su factura actual de teléfono
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en su factura de teléfono, que hemos
comprobado que van a estar en el
rango del 20 al 25%. 

Además de estas tarifas muy com-
petitivas, se van a poder proveer ser-
vicios de valor añadido específica-
mente desarrollados para los clien-
tes de SAVIA Amadeus, que real-
mente creemos que aportarán bene-
ficios adicionales y un incremento
de la productividad.

Todo esto sin necesidad de cam-
biar de números de teléfono y de
una forma totalmente transparente
para el usuario.

SAVIA: ¿Tendrá que hacer la agen-
cia de viajes muchos cambios en su
instalación telefónica para disfru-
tar de la Voz sobre IP?
R.O.: No. Realmente la instalación
del servicio es muy sencilla, y sin
cambios para el cliente. No hace fal-
ta cambiar la configuración de sus
números de teléfono actuales, ni re-
programar (terrible palabra) la cen-

tralita, ni cambiar sus actuales telé-
fonos. 

SAVIA: Aparte del precio, ¿ofrece
la Voz sobre IP de SAVIA Amadeus-
System One alguna otra ventaja fren-
te a la telefonía tradicional con 
la que ya operan las agencias de
viaje? 
R.O.: Sí. Es la tecnología de futuro,
que permitirá la integración de di-
ferentes aplicaciones. Además, las
agencias de viaje podrán disfrutar de
servicios de valor añadido específi-
camente desarrollados para ellos.

SAVIA: ¿Cómo asegura System One
la calidad de la transmisión de voz
frente a la telefonía tradicional?
R.O.: La Voz sobre IP es una tecno-
logía probada, de calidad similar a
la voz tradicional. Adicionalmente
hemos realizado un diseño del ser-
vicio con criterios de redundancia.
Quiero hacer notar que el servicio de
Voz sobre IP es un servicio de uso

profesional, tanto en la calidad 
del servicio como en el correspon-
diente Servicio de Atención al Clien-
te y de Soporte y Mantenimiento
Técnico.

SAVIA: ¿Han realizado pruebas con
agencias? ¿Cuál ha sido la expe-
riencia?
R.O.: Desde julio ya hay agencias
que están disfrutando de los ahorros
y beneficios del servicio de 
Voz sobre IP. Estas pruebas nos 
han servido para comprobar los aho-
rros, la transparencia para los usua-
rios y la simplicidad de la instala-
ción.

SAVIA: ¿Cuáles son sus objetivos de
implantación en España?
R.O.: El servicio se ofrece en todo el
territorio, incluyendo las Islas Ba-
leares y las Islas Canarias. El pro-
ducto ya está disponible y desde
principios de octubre se ha inicia-
do la comercialización.


