Iberia se adapta a los
nuevos tiempos

La aerolinea impulsara una serie de medidas drasticas para

garantizar su rentabilidad futura. El Plan Director 2006-2008 tratara
de conseguir cerrar en positivo los ejercicios de los proximos aios

adie pone en duda a estas
alturas que algo esta cam-
biando en el sector aéreo
europeo. Si hace tres décadas
una persona de cada diez cogfa un
avién, en la actualidad lo hacen cua-
tro. Antes todos llevaban sus billetes
en papel. Hoy en dia el pasajero dis-
pone de una clave para entregar en el
mostrador de embarque, o se presen-
ta directamente en la puerta asigna-
da a su vuelo porque ya ha impreso
su tarjeta de embarque en casa. Algo
estd cambiando y los pasajeros lo no-
tan, donde mds en su propio bolsillo.
Iberia no es menos, y lleva a cabo
una serie de reformas para adaptarse
a los nuevos tiempos sin que esto in-
fluya directamente en su cuenta de re-
sultados y sin poner en peligro su
rentabilidad futura. E1 Consejo de Ad-
ministracién de la aerolinea acaba de
aprobar las lineas maestras de su es-
trategia para los préximos tres aiios,
bajo el denominado Plan Director
2006-2008. Este serd el cuarto plan
desde la privatizacién de la compa-
fifa y con ellos la aerolinea ha conse-
guido cerrar en positivo los diez 1dl-
timos ejercicios consecutivos. La com-
paififa presidida por Fernando Conte
es lainica linea aérea europea que lo
ha conseguido. Lo que significa que,
ya desde la época de Xabier de Irala
en la presidencia de Iberia, se ha adap-
tado a las nuevas modas del sector.
La estrategia aplicada por Iberia en
los dltimos tres afos se basaba en un au-
mento de la oferta de vuelos en un 22%:;
una inversién de 1.500 millones de eu-
ros, dedicados a renovacién y amplia-
ci6n de flota; intentar reducir entre un
10% y un 12% el coste unitario de ex-

REDUCIR
COSTES

Ante la
amenaza del
tren de alta
velocidad, el
bajo coste, y
el precio del
petréleo,
Iberia se
abrocha aun
mas el
cinturén,
ademas de
aumentar la
producti-
vidad.

plotacién (al cierre de 2004 esta caida
se cifré en 8,1%, sin tener en cuenta el
coste de combustible); y reducciones de
distintos costes globales como, por ejem-
plo, las comisiones a las agencias de
viajes y la eliminacién del servicio a
bordo gratuito. Paralelamente, la com-
pania vendié las participaciones em-
presariales que tenfa en Amadeus -que
le supuso unas plusvalias cercanas alos
600 millones- en Mundicolor-Tiempo Li-
bre, en Viva Tours y en catering.

Nuevos ingresos y menos costes

El plan aprobado el pasado 6 de octubre
incide en la bisqueda de nuevos
ingresos, en aumentar la productividad
y reducir mds ain los costes de
explotacién. Iberia quiere abrocharse
el cinturén ante la irrupcién
desmesurada del bajo coste, la
generalizacién de la alta velocidad
ferroviaria por la peninsula y los altos

El trafico de negocios, la gestion del espacio turista y la

venta directa, campos donde incrementar ingresos
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precios del petréleo. Hasta ahora las
compaiiias del segmento de bajo coste
se dedicaban a traer turistas alemanes
e ingleses a nuestras costas, pero alguna
de ellas no duda ya en instalar bases
de operaciones en suelo espafol y
ofertar rutas domésticas en Espafa. En
tres afios, los AVE serdn una realidad,
principalmente en el corredor entre
Madrid y Barcelona. Esta es una de las
rutas mds rentables para la aerolinea
espafiola, con una media que se acerca
a los 2.800.000 pasajeros al afio.
Respecto al precio del crudo, hace més
de un afio que las aerolineas aplican
tasas a los consumidores por los precios
fijados en la cotizacién del petréleo.
Actualmente, esos precios han duplica-
do los de hace un afio.

Ante estos tres frentes de batalla,
mads de 150 directivos han elaborado
el nuevo plan director. "Se han identi-
ficado 230 medidas con las que Iberia
adaptard su tamafio y su presencia en
los mercados en funcién de su renta-
bilidad y aportacién a lared", dice un
comunicado. El decédlogo de inten-
ciones de la compaiifa se resume en:
1. Desarrollar una red de operacién



que mantenga una posicién rentable,
con crecimiento en largo radio.

2. Potenciar la clase Business Plus
en los vuelos de largo radio y mejo-
rar la calidad en todos los vuelos, en
especial a los clientes de alto valor.
3. Reduccioén de costes, eficiencia en
los procesos, mayor productividad de
los recursos disponibles.

4. Desarrollar los canales de relacién
directa con los clientes.

5. Mejorar los ingresos de transporte
con la utilizacién de nuevas herra-
mientas de gestién de espacio.

6. Nueva politica comercial en los
negocios de handling y manteni-
miento, centrdndose en productos y
servicios de mayor valor anadido.

7. Disponer de flexibilidad operati-
va y financiera.

8. Reducir el coste de capital y ex-
plotacién de la flota.

9. Aumentar la productividad de la
plantilla.

10. Participar en negocios comple-

mentarios que presenten nuevas opor-
tunidades de inversién rentable.

El Plan Director 2006-2008, que se
resume en "mds ingresos, mas pro-
ductividad y menores costes", man-
tiene el modelo de empresa de red con
una mayor diferenciacién entre bu-
siness y turista. No obstante, las me-
didas aprobadas estdn encaminadas
a "dar prioridad al saneamiento de la
red frente al crecimiento, con unos
costes unitarios acordes con la ten-
dencia del mercado yla evolucién de
los ingresos", explica Iberia.

En cuanto a los nuevos ingresos,
Iberia quiere potenciar el tréfico de
negocios en el largo radio e imple-
mentar un nuevo sistema de gestién
de espacios en la clase turistas. Otro
objetivo es incrementar hasta un 37%
en 2008 los ingresos originados por
la venta directa. Actualmente, la com-
pafia espafola vende por este canal
el 18,5% de sus billetes. Entre las me-
didas de mejora de la productividad

REDUCCION
COSTES
SALARIALES

El Plan
contempla la
congelacion
salarial y

el recorte

de 1.297
empleos

en tierra.

estd prevista la subcontratacién de la-
bores de mantenimiento para centrar
los recursos propios en productos de
més valor afladido. Ademds, aumen-
tard las horas de vuelo de los aviones
mediante la reduccién de los tiempos
de escala.

Pero, sin duda la estrella de es-
te plan serd la reduccién de costes
salariales, que puede provocar un
otofio duro en las relaciones laborales
de la compaifiia. De hecho, los pilo-
tos ya anunciaron que tenian pre-
vistas huelgas si se aprobaba el plan.
Contempla, ademéds de la congela-
cién salarial de todos los trabajado-
res durante tres afios, el recorte del
personal de tierra. Se prevén preju-
bilaciones de azafatas, y un descen-
so en el nimero de pilotos para fi-
nal de 2008. Anuncia que no habra
despidos sino bajas vegetativas.
Ademis, la empresa quiere reducir
la flota el 12,58% sin coste en ese
periodo. o




