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a alianza de un grupo de ges-
tión de infraestructuras resi-
denciales para mayores -Ba-
llesol- y otro de agencias de

viajes –Star Viajes- ha fructificado en
la puesta en marcha del primer pro-
grama privado de alojamiento turísti-
co y vacacional para un segmento sin-
gular de turistas: las personas de la ter-
cera edad. Se trata del programa “Star
Senior” a través del cual Ballesol, lí-
der en gestión privada de servicios re-
sidenciales para mayores, oferta una
parte de su red de centros -los ubica-
dos en Alicante, Valencia, Almería y
Málaga en la costa, más otro en Madrid-
para que la red de agencias Star Viajes,
a través de sus más de 500 puntos de
venta, comercialice esas plazas con fi-
nes turísticos y de ocio.

Ballesol y Star Viajes tratan de aten-
der una demanda concreta: la que re-
presentan los casi 7 millones de ma-
yores que existen en nuestro país. Han
identificado un importante nicho de ne-
gocio en este segmento poblacional da-
do que, de acuerdo con los datos de Eu-
rostat, en 2050 el 35,6% de la pobla-
ción pertenecerá a esa llamada tercera
edad (a partir de 55 años) y serán casi
16 millones los mayores que, además,
dispondrán de más tiempo libre y ma-
yores recursos económicos. Los dos
grupos empresariales se apoyan en los
diversos estudios europeos que ponen
de relieve las necesidades de un turis-
ta que reclama nuevas alternativas va-

cacionales y que se muestra dispuesto
a “gastar tiempo y dinero en un viaje
para el merecido descanso”. Por esa
razón dicen haber impulsado “Star Se-
nior”, una fórmula que busca ofrecer
un descanso especializado con aten-
ción, ocio y servicios añadidos.

Vacaciones asistidas
“Star Senior” pretende inaugurar un
nuevo concepto de viajes para mayo-
res con una oferta diferencial adapta-
da a este tipo de potenciales clientes.
Los cinco complejos residenciales ads-
critos al programa se hallan en ciuda-
des de la costa mediterránea y en Ma-
drid. Ambos Grupos empresariales se-
ñalan que “Star Senior” representa una
alternativa turística especializada pa-
ra que este colectivo pueda disfrutar de
alojamiento vacacional de primera ca-
lidad, con todos los complementos y
asistencia profesional que necesitan.

Agustín Lamana, consejero dele-
gado del Grupo Star, y Gabriel Bellido,
director comercial de Ballesol, desta-
caron en la presentación del proyecto
conjunto realizada en junio que “Star
Senior” puede cambiar los hábitos va-
cacionales de una gran parte de la po-
blación española, tanto de los mayo-
res como de sus familiares. En su opi-
nión esta iniciativa significa “una ex-
periencia única en España de vacacio-
nes asistidas y atendidas para mayo-
res”, que combina modernas instala-
ciones hoteleras y médico-asistencia-

les con un conjunto de actividades de
ocio como golf, SPAs, playa, excursio-
nes programadas, etc.

Los complejos que forman parte
del programa han sido equipados pa-
ra que en ellos los mayores no en-
cuentren barreras arquitectónicas, dis-
pongan de asistencia médica perma-
nente y puedan seguir también las die-
tas alimenticias y tratamientos médi-
co-rehabilitadores específicos que ca-
da uno necesite. Esta singular y alter-
nativa oferta vacacional permitirá, asi-
mismo, que los mayores y sus familia-
res compartan un mismo destino tu-
rístico, cada uno alojado en estableci-
mientos adecuados a sus gustos y ne-
cesidades.

Por otra parte, el programa se com-
plementa con animación, terapias ocu-
pacionales o tratamientos físico-tera-
péuticos. Todo este paquete se oferta a
precios que van desde los 48 euros por
noche en pensión completa y con los
servicios médico-sanitarios incluidos
que necesite la persona mayor. 

Ballesol & Star
Ballesol es un gestor privado de resi-
dencias para la Tercera Edad con 25
años de experiencia. Cuenta con más
de 4.000 plazas en 23 centros residen-
ciales repartidos por todo el territorio
español, y tiene previsto duplicar el
número de plazas en dos años.

El Grupo Star Viajes es una red co-
mercial de agencias de viajes de ám-
bito nacional que actúan de forma co-
ordinada y gestionadas desde la cen-
tral de Grupo Star. Hoy son ya más de
medio millar sus puntos de venta y la
red tiene contratos con los principales
proveedores del sector turístico. 

Residencias 
de vacaciones 
para mayores
Ballesol y Star Viajes se alían para ofertar
plazas para las vacaciones de la tercera edad,
un colectivo con tiempo y cada vez más
recursos para el viaje y el descanso que
representa ya casi el 17% de la población 

DESTINOS DE
CALIDAD
El programa
se ofrece 
en cinco
complejos
situados en
destinos de
la costa y en
Madrid. 
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Descanso, atención personalizada, ocio y servicios
añadidos es la fórmula del programa “Star Senior”


