Amadeus Vista eme~omam

En este capitulo veremos detalladamente cémo formalizar la reserva de
un vuelo a través de Amadeus Vista. Gracias a esta nueva plataforma

de venta de servicios turisticos, el tiempo necesario para finalizar una
reserva queda reducido significativamente, de forma que el trabajo diario
de nuestros clientes, las agencias de viaje, se optimice lo maximo posible
alcanzando una mayor eficacia y productividad. Esto se ve reflejado en
el manejo de dicha herramienta, ya que puede ser utilizada tanto por
expertos en el sistema Amadeus como por los menos expertos.

Imagina poder acceder a la informacion de mas de 750 compafifas aéreas
y reservar en casi 500 lineas aéreas y que ademads sea tan sencillo e
intuitivo como seguir simples pasos.

;Se imagina poder acceder a la informacién real de las compaiifas, reservar
de forma automadtica y confirmar en el acto el estado de su reserva?

Amadeus Vista. ¢ Cuanto tiempo tardarias en vender el mundo?

* Para conocer en detalle Amadeus Vista la revista SAVIA publicara un coleccionable durante los
proximos numeros que también podra consultar en www.savia.es

4. INFORMACION DE VUELOS

La informacion de vuelos muestra la informacion referente al tipo de avion, termi
o llegadas. Para poder ver estos datos podemos acceder de varias formas:

4.1 DESDE EL DESPLIEGUE DE DISPONIBILI
4.2 DESDE LA VENTANA DE INFORMACIO
4.3 DESDE EL RESUMEN DEL PNR.

OPINA SOBRE
AMADEUS VISTA

Envia tus comentarios a
infovista@savia.es.
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Amadeus Vista

4.1 DESDE EL DESPLIEGUE DE DISPONIBILIDAD

[ Y—— Para ver la informacion de un vuelo
§alikL vista - desde el despliegue de disponibilidad
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4.2 DESDE LA VENTANA
DE INFORMACION DE VUELOS
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Para ver la informacion de un vuelo usando
la ventana de informacion de vuelo deben
seguirse los siguientes pasos:

1. Haga clic en la ventana de Informacion de vuelo.
2. Haga clic en el comando Por nimero de vuelo.
3. Rellene los datos indispensables

4. Haga clic en el boton Enviar.

Ver el proceso en Pantalla 3 y Pantalla 4
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CAPITULO 4 (aéreo Il

4.3 DESDE EL RESUMEN DEL PNR

Para ver la informacion desde el inventario
de la aerolinea, haga los siguientes pasos:

Ver Pantalla 5
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Existen varios tipos de segmentos diferentes a los reservados e e EUE ST L e ol e b e
normalmente. Los mas utilizados son: L, s ik - S
» Segmentos Reserva directa (Pasivos de servicio) (HK). ——r ‘-: AR PO - e pecet e it i
« Segmentos Pasivos (PK). i S — M "
* Segmentos fantasma (GK). Note que en El imite de tiempo para 2ol
* Segmentos de llegada desconocida o ‘surface’ (ARNK). TESELFE‘%‘EE?‘E‘SEE'&'E‘?‘Z'°"] [ Jéi?::%ﬂ%iﬁgaﬁgﬁe:o TR
« Segmentos de Informacion (SI). inventario de la linea acrea B R sy
* Segmentos abiertos (S0). B
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5.1 REALIZAR
UNA RESERVA
DIRECTA (HK)

Para introducir segmentos HK,
siga los siguientes pasos:

aancis vista -

1. Haga clic en el icono de Amadeus Aéreo. [ E._ :,,;‘D

2. Haga clic en la ventana Otros segmentos. WAL = s L e & Y

3. Haga clic en la ventana Reserva directa. s B e

4. Rellene los datos indispensables. e B e S i LM e e
5. Escoja la opcion Reserva confirmada (HK). 3 T - | |

6. Introduzca el codigo de reserva de e o i "@.; m'@

la linea aérea.
7. Haga clic sobre el boton Reservar.

Ver proceso en Pantalla 8
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Amadeus Vista
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5.2 INTRODUCIR SEGMENTOS
PASIVOS (PK)

Para introducir un segmento pasivo (PK):
. Haga clic en el icono de Amadeus Aéreo.

. Haga clic en la venta Otros segmentos.

. Haga clic en la ventana Reserva directa.

. Rellene los datos indispensables.

. Escoja la opcion Segmento pasivo confirmado (PK).
. Anada el cédigo de reserva de la linea aérea.

7. Haga clic sobre el boton Reservar.

Ver en Pantalla 9

5.3 INTRODUCIR SEGMENTOS
FANTASMA (GK)

Para introducir un segmento fantasma (GK):
1. Haga clic en el icono de Amadeus Aéreo.

. Haga clic en la venta Otros segmentos.

. Haga clic en la ventana Reserva directa.

. Rellene los datos indispensables

. Escoja la opcion Fantasma confirmado (GK)

. Ahada el codigo de reserva de la linea aérea

7. Haga clic sobre el boton Reservar.

Ver en Pantalla 10

5.4 INTRODUCIR SEGMENTOS
DE LLEGADA DESCONOCIDA
O ‘SURFACE’ (ARNK)

Para introducir un segmento de llegada desconocida
o surface (ARNK):

1. Haga clic en el icono de Amadeus Aéreo.

2. Haga clic en la venta Otros segmentos.

3. haga clic en la ventana ARNK.

4. Ahada la fecha.

5. Haga clic en el boton Reservar.

Ver en Pantalla 11

5.5 INTRODUCIR SEGMENTOS
DE INFORMACION (Sl)

Para introducir un segmento de informacion (SI):
1. Haga clic en el icono de Amadeus Aéreo.

2. Haga clic en la venta Otros segmentos.

3. Haga clic en la ventana Informacion.

4. Rellene los datos indispensables.

5. Haga clic en el boton Reservar.

Ver en Pantalla 12

5.6 INTRODUCIR
SEGMENTOS ABIERTOS (SO)

Para introducir un
segmento abierto (S0):
1. Haga clic en el icono

de Amadeus Aéreo.
2. Haga clic en la venta Otros
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segmentos.

Haga clic en la ventana Abierto.
Rellene los datos
indispensables.

Haga clic en el boton Reservar.

Ver en Pantalla 13



