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AVIA Amadeus ha comple- | cion relativa al MPD —bajo el térmi- | AGILIDAD jes, sino que ademds permite a las
tado la automatizacién de | no MCO-. EgALIGITACION agencias archivarlos electrénica-
todos los procesos de li- Tanto agencias como aerolineas La mente, agilizando de esta manera
quidacion de las agencias | utilizan este documento —histérica- | automatiza- cualquier biisqueda de informacién
de viaje con el BSP, al haber obte- = mente conocido como MCO- para (‘;i::u‘rfeﬁ:e relativa a ellos.
nido la certificacién para automati- = diversas transacciones, como el pre-  permite Aquellos agentes que estén inte-
zar los MPDs (Multi Purpose Docu- | pago de billetes en origen, el abono | eliminarla resados pueden descargarse un ma-
ment). Por ello, ha habilitado los | de diferencias en cambios de bille- f::ig::'me"' nual de referencia en formato pdf en
MPD en el dispositivo 21 (ATB) de | tes o los reembolsos por reemisién, | manualyse | ladireccién http://helpdesk.savia.es.
las méds de 8.500 agencias que tra- = entre otras. La automatizacién de g:‘:lﬁsar Ademds, SAVIA Amadeus ofrecerd
bajan con el Sistema Amadeus, enel | este procesono sélo eliminalacum- | electrénica- = cursos para aquellos agentes que lo
cual aparecerd una linea adicional | plimentacién manual de los cupo- = mente. soliciten a través de la direccién
donde quedara reflejada la informa- | nes por parte de los agentes de via- formacion@savia.es. (]

AGRUPA, contra la escalada de descuentos

Esta asociacion de agencias de viajes independientes pide a los touroperadores
espanoles que reflexionen sobre la actual escalada de descuentos en las ofertas turisticas
a partir de los precios publicados en sus folletos

dumping. Seiiala que los grupos de agencias que
integran la asociacion estan dispuestos a
presentar las correspondientes denuncias contra
“aquellas agencias de viaje que publiciten
descuentos superiores a los que figuran en los
folletos u ofertas que publican” los

touroperadores a los que se dirige. Y afiade que
antes de proceder judicialmente contra ellas/os
por ilegalidad de alteracion de los PVP (precio de
venta al publico), al amparo de la Ley 21/1995 de
Viajes Combinados y la Directiva 90/314/CEE de
julio de 1990, “queremos darles la posibilidad de

|:| La asociacion AGRUPA, que integran AIRMET,
AVANTOURS, BESAIDE, GEA, OVER y STAR y
que representa a mas de 2.300 agencias
independientes, ha emitido una carta abierta dirigida
a los touroperadores espaiioles en la que manifiesta
la necesidad de acabar con la guerra de precios

originada por las redes verticales, que
cada aiio se repite con mas virulencia, y
que obligan a las agencias a sacrificar la
mayor parte de sus margenes
comerciales para competir.

En el escrito sefiala que las mas
perjudicadas por estas acciones son las
agencias de viaje independientes,
porque carecen de mecanismos
financieros para hacer frente a estas
grandes redes verticales. AGRUPA se
muestra a favor de un mercado de libre
competencia, pero reclama que se
eviten practicas ilegales como el
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reflexionar sobre este asunto y evitar
que esto se siga repitiendo”. Es decir,
anima a los touroperadores a rectificar
y quitar el apoyo a aquellos operadores
que alteran los precios y facilitan una
‘linea blanca’ de productos con precios
inferiores al resto de las agencias.
Asimismo informa de que, a lo largo de
los proximos meses, elaboraran un
Cadigo de Conducta comercial
transparente que presentaran a todos
los touroperadores, en el que

se recogeran unas normas minimas de
conducta y respeto comercial.
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