CAPITULO 2

Amadeus Vista e e

Sistemas de informacion
de Amadeus pagina AlS*

1 Qué sommas
AIS de s Pag. 2 Es hora de demostrar a sus clientes lo que solamente
una agencia de viajes puede hacer por ellos:

Diferentes formas de La fuente de informacién, tanto de Amadeus como de proveedores

buscar informacién pn externos, disponible para todos los usuarios de Amadeus.

las paginas AIS  Pag. 3 Las paginas de informacién de Amadeus, AIS, contienen la
informacién en tiempo real sobre los viajes, el producto y el proveedor.

Cémo buscar En Amadeus Vista, acceder y navegar por las paginas AIS es

informacién dentro de realmente intuitivo.

una pagina AIS  Pag. 4 A lo largo de este capitulo se detallard cémo acceder a las paginas
AIS en Amadeus VISTA.

Ver lista de paginas AIS

actualizadas Amadeus Vista es una realidad.

recientemente Pag. 4 * Para conocer en detalle Amadeus Vista la revista SAVIA publicara un coleccionable durante los
proximos numeros que también podra consultar en www.savia.es

1. QUE SONJLAS PAGINAS AIS DE AMADEUS

Las paginas AIS de Amadeus son la fuente central de informacion. Dicha informacion puede
proceder de Amadeus o de proveedores externos. Gracias a su existencia podemos ver en
tiempo real toda la informacion relativa a destinos, aeropuertos... y, ademas, ver detallado el
uso de las funcionalidades de Amadeus, lo que optimiza la atencion al cliente.

LAS PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS PAGINAS AIS DE AMADEUS SON:
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Amadeus Vista

2. DIFERENTES FORMAS DE BUSCAR INFORMACION

A la hora de buscar informacion en las paginas AIS
podemos hacerlo de 2 formas:

1. Directamente a través del cddigo de acceso rapido.
2. Por temas; es decir, seleccionando del listado
de temas el que nos interesa.

2. ACCESO RAPIDO:

Para poder acceder a la informacion de las AIS
con este tipo de acceso sera necesario conocer una
serie de sencillos y abreviados codigos como:

Ejemplo de cédigos de paginas cargadas
y mantenidas por Amadeus:

A

AIS
COUES
APTLGW
PCAQA

PCALFUN

WEASIN

Lista por categorias cuyo nombre comienza por esa letra.
indice general de AIS.

Informacion de un determinado pais.

Informacion de un aeropuerto especifico.

Pagina en la cual encontrara informacion detallada

de los niveles de acceso y funcionalidad de cada linea
aérea participante.

Pagina en la cual encontrara una lista de funcionalidades
de las lineas aéreas.

Informacion del tiempo en una ciudad determinada,
desde la fecha actual y hasta los cuatro dias siguientes.

Paginas cargadas por los proveedores:

AIRAF

HTLHY

CARZE

Recordamos que las paginas AIS son diferentes
de las paginas de Ayuda de Amadeus. Si quiere
acceder a las paginas de ayuda desde las paginas
AIS debera, en el paso 4 de la pantalla 1, poner HE
delante de cada transaccion y, posteriormente,

Pagina para solicitar informacion de una aerolinea
especifica, en la cual encontrara un listado de temas

a consultar, como son sus politicas de equipaje, menores
viajando solos, novedades, etc.

Pagina para solicitar informacion de una cadena
hotelera especifica, donde encontrara un listado de temas,
como tarifas promocionales, novedades, etc.

Pagina para solicitar informacion de una compaiiia
de alquiler de coches.
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Para poder acceder directamente es necesario conocer
las paginas cargadas y mantenidas por Amadeus, asi como
las de los proveedores.

En caso de que conozcamos los codigos de acceso rapido,
podremos efectuar la bisqueda de informacion siguiendo los
siguientes pasos seiialados en la pantallat:

1. Haga clic en el icono de Informacién.

2. Haga clic en la ventana Informacion de Amadeus.
3. Seleccione la opcion informacion de acceso rapido.
4. Escriba el acceso rapido dentro de la casilla.

5. Haga clic en el boton Enviar.

Y una vez pulsado el boton Enviar, aparecera la respuesta
que figura en la Pantalla 2.

seleccionar el botén Enviar. (Ejemplo: HECAR).
Aparecera una nueva pantalla con la

informacion requerida. Para entrar en una pagina
en concreto, haga doble clic encima de la
informacion y podra acceder de forma directa.



CAPITULO 2

EN LAS PAGINAS AIS DE AMADEUS:
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2.2 POR TEMAS:

A la hora de buscar la informacion a través de los temas establecidos,
deberemos seguir los siguientes pasos, indicados en la Pantalla 5:

1. Haga clic en el icono de Informacion.

2. Haga clic en la ventana Informacién de Amadeus.

3. Seleccione la opcion Temas.

4. Haga clic en el triangulo para ver una lista de paginas.

5. Seleccione una pagina de la lista haciendo clic sobre la pagina deseada.
6. Haga clic en el boton Enviar.

La respuesta del sistema es la que figura en la Pantalla 6.
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CAPITULO 2

3. COMO BUSCAR INFORMACION
DENTRO DE UNA PAGINA AIS:
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Independientemente de la modalidad que se
haya utilizado para buscar la informacion,
acceso rapido o por temas, a la hora de buscar e
interpretar la informacion debera seguir los
siguientes pasos seiialados en Ia Pantalla 3:

1. Haga clic en la ventana Encontrar.
2. Seleccione la opcion Ir a una pagina.
3. Introduzca la palabra clave o el nimero de pagina.

4. Haga clic en Enviar.

El sistema respondera lo que figura en la Pantalla 4.

PARA MOVERSE |
DENTRO DE LAS PAGINAS AIS
DE AMADEUS:

Ir al principio

B

Pag. siguiente

-
;

Borrar todas

<

Pag. anterior

(B

Ir al final

$3

Cerrar

&

Imprimir

4. VER LISTA DE
PAGINAS AIS
ACTUALIZADAS
RECIENTEMENTE:

Muchas veces no buscamos una informacion en
concreto, pero necesitamos mantener actualizada
la informacion con la que trabajamos. Para estar
totalmente actualizado y al dia, se puede seguir el
proceso seiializado en la Pantalla 7 y enumerado a
continuacion:

1. Haga clic en el icono de Informacién.
2. Haga clic en la ventana Ultimas actualizaciones.
3. Introduzca el nimero de dias que quiere
en la casilla namero de dias.
4. Haga clic en el boton Enviar.

En la respuesta encontrara el acceso rapido para ver la noticia
que ha sido actualizada en el rango de dias indicado por usted;
haciendo doble clic sobre el texto podra

acceder al contenido de dicha noticia. Un ejemplo de respuesta
del sistema puede observarse en la Pantalla 8.



