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Internet 24 horas
para profesionales

Esta solucion fue disefiada especificamente para las agencias
de viajes, a las que facilita un acceso a Internet rapido y
especializado en turismo. Las ventajas que retine y su precio, 18 €
mensuales, han hecho que el 40% de las agencias conectadas con

SAVIA Profesional sean también clientes de SAVIA Internet 24 horas

on Internet 24 horas, SAVIA
Amadeus provee a la agen-
cia de viajes de un servicio de
conexion a Internet con una
tarifa plana a cualquier hora del dia.
Se trata de un acceso con unos eleva-
disimos niveles de calidad, ya que la
conexion se realiza a través de la red
IP de SAVIA Amadeus, unared privada
virtual cuya salvaguarda aseguran mas
de 11.000 reuters, y a la que se acce-
de a través de la linea ADSL con back
up en RDSI instalada por los profe-
sionales de SAVIA Amadeus.

La solucién estd pensada para com-
pletar los servicios que se ponen a dis-
posicidn de los clientes de SAVIA Pro-
fesional. De hecho, la politica de in-
novar e introducir constantes mejoras
en sus servicios han impulsado su
desarrollo y, desde diciembre de 2000,
el ancho de banda del acceso a Inter-
net a través de la red de SAVIA Ama-
deus se ha multiplicado por ocho.

El personal de SAVIA Amadeus es
quien se encarga de la supervisién y
mantenimiento del servicio, garanti-
zando asf la calidad y buen funciona-
miento del mismo. El soporte técnico
se realiza por medio del Help Desk, y,
para garantizar la maxima atencién a
sus clientes, el servicio se plantea con
un funcionamiento proactivo; es de-
cir, un equipo supervisa constante-
mente desde SAVIA Amadeus los ni-
veles y la actividad del mismo. El ob-
jetivo es ofrecer a sus clientes una ven-
taja afladida y tinica: garantizar la ren-
tabilidad y las oportunidades de negocio
de la agencia asegurando siempre la
prioridad del tréfico de negocio, lo que
significa que el uso de la Red nunca va
a interferir en el tréfico corporativo.

SAVIA Amadeus conoce las nece-
sidades de la agencia y sabe que el ne-

gocio es lo primero; por eso pone a su
disposicién un servicio que discrimi-
na lo corporativo e impide que un uso
diferente de la Red pueda interferir, por
ejemplo, en una operacién de reserva.

Solucion pensada para las agencias
El servicio estd pensado por y para las
agencias e incorpora los tiltimos avan-
ces tecnoldgicos para permitir un ac-
ceso mucho mds rdpido a las paginas
web de touroperadores y otras entida-
des vinculadas con el sector. La me-
moria caché con la que estd dotada la
red de SAVIA Amadeus, facilita la ra-
pida descarga de las webs mads visita-
das por las agencias. El sistema alma-
cena esa pagina frecuentada y actuali-
za automaticamente sus contenidos.
Jests Sanchez, director de Nuevos
Proyectos de Viajes Halcén y Ecuador,
cree que este producto “permite a to-
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das las oficinas que componen nues-
trared obtener una buena velocidad en
el acceso a Internet, a la vez que nos
da confianza debido al buen control y
gesti6én de red que existe por parte de
SAVIA”. Destaca también la “elevada
capacidad de reaccién ante algtin pro-
blema” y que la solucién al mismo se
ofrece “en el minimo tiempo posible”.

Sanchez sefiala entre sus ventajas
que les permite “una unificacién de
los accesos a Internet desde las ofici-
nas a un precio razonable”; que este
acceso “disminuye significativamente
el tiempo de tramitacién de las reser-
vas, lo que conlleva un ahorro en cos-
tes”; y “la confianza y seguridad” que
les da “la infraestructura montada por
SAVIA”,loqueles “ha ayudadoa ob-
tener los resultados deseados”.

Para completar el servicio, al acce-
so a Internet proporciona también a los
clientes un correo electrénico gratuito
y sin limite de nimero de cuentas. En
laactualidad las cuentas de correo ges-
tionadas por el sistema de SAVIA Ama-
deus superan las 5.000, lo que no es 6bi-
ce para la excelente circulacién de los
cerca de 350.000 mensajes diarios pro-
cesados, que ocupan un ancho de ban-
da de 23,8 GB, y que son enviados a
méds 10.500 dominios distintos. Y su po-
tente antivirus elimina unos 40.000 vi-
rus en forma de mensajes al dia. Tam-
bién se facilita a las agencias el desa-
rrollo de sus propios dominios, op-
cion por la que se han decantado ya
35 grandes entidades.

Todas estas ventajas, unidas a su
competitivo precio (18 € mensuales)
respecto a lamedia del mercado (unos
27-28 €), han motivado que mads del
40% de las agencias conectadas con SA-
VIA Profesional sean también en clien-
tes de SAVIA Internet 24 horas. o
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