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Alvaro Middelmann,
director de Air Berlin, con-
sidera Internet el canal
ideal para la venta de
plazas, pero cree que las
aerolineas, incluidas las
‘low cost’, no deberian
renunciar a ninguna via,
porque es el cliente el que
debe elegir como comprar
su pasaje. Por GDS, por la
Red o en agencias, todas
tratan de atender las
nuevas demandas, entre
ellas, el uso del movil

en vuelo.

05 Editorial _

Pongamos que
hablamos de Espana.
Felipe Gonzalez Abad.

06 Entrevista_

Felipa Jove

Comprar suelo y diversificar
productos son las vias para
seguir creciendo que senala
esta alta ejecutiva de FADESA,
inmobiliaria que impulsa un
gran complejo en Marruecos.

14 Actividad _

Millonarias inversiones

en la planta hotelera
Fondos de inversién y cadenas
hoteleras invertiran 11.500
millones en 100.000 nuevas
plazas de hotel. El sector
atrae dinero de la Bolsa que
busca mas rentabilidad.

Normas UE sobre
‘overbooking’

Las aerolineas piden cambiar
el reglamento por la confusa
responsabilidad asignada. Las
multas no son el problema.

Ayudas para la
industria turistica
Planes Profit, PITA, IER y

CC AA ofrecen incentivos para
modernizar este sector.

‘No es légico excluir

un canallgle velntla_s, o
[FROFESONAL - porque elige el cliente
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Air Berlin. que distribuye
su oferta a través de
Amadeus, se considera una
compaiiia de “bajo precio”
con un modelo propio, Su
director para Espaiia y
Portugal afirma que el
precio no es el tnico
reclamo, sino otros, como
su capacidad de
adaptacion para que “el
creativo sea el pasajero”.

29 Savia Amadeus

Profesional _

Entrevista con
Alvaro Middelmann

Partidario de no excluir ningin
canal para comercializar la
oferta de la compaiia,
Middelmann defiende primar
las reservas anticipadas, para
planificar los recursos, antes
que el ‘last minute’.

Amadeus Vista

En el Capitulo 2 de este
coleccionable se explican las
Paginas AIS de Amadeus, la
informacién que facilitan y las
vias para consultarlas.

SAVIA Internet 24 h.
Solucion especifica de la que
son clientes el 40% de las
agencias conectadas a SAVIA
Profesional.

Actualidad
Congresos de AVASA, GEA 'y
encuentro de Travel Managers.

741 Gestion_

Revolucion en
el billete aéreo

IATA actualiza conceptos
y elimina costes.
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Turismo de cruceros

En Espaia la demanda crecio
un 25% el aino pasado, el
mayor indice en Europa. Aqui
se navega rapido hacia cifras
de cruceristas de otros paises
con mas tradicion. La oferta
de precios se ha ampliado.

50 Sociedad
de turismo_

Marea de peregrinos
Las exéquias de Juan Pablo Il
llevaron a Roma a millones de
visitantes. Viajes y acogida
tensionaron al maximo la
logistica dispuesta, pero ésta
paso la prueba.

Escapada-fuga del
mundanal ruido

El turismo rural cotiza al alza
y los empresarios impulsan
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