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PNR Recall para la recuperacion
automatica de PNRs obsoletos

Para recuperar automaticamente los PNRS obsoletos

madeus ha lanzado una

nueva funcionalidad que fa-

cilita y mejora la recupera-

cion de PNRs antiguos u
obsoletos a través del sistema.

PNR Recall ofrece a los agentes de

viaje usuarios recuperar de forma au-

tomadtica toda la informacién relativa

a PNRs antiguos y archivados en el
sistema usando sencillas transaccio-
nes que puede consultar en la Guia
Rdpida de PNR Recall. Los benefi-
cios de esta nueva funcionalidad ofre-
cen mayor velocidad, informacién
completa y total fiabilidad y por tan-
to, un mejor servicio a sus clientes.

MODALIDADES DEL PNR RECALL
iDE FORMA AUTOMATICA Y DIRECTA!

Modo Recuperacion del PNR Coste
Interactivo Inmediata 1 € por PNR recuperado
Diferido En un plazo de 48 horas Gratuito

iiiOferta lanzamiento!!!*

Hasta el 1 de julio de 2004 podra recuperar los PNRs

obsoletos en la modalidad interactiva SIN COSTE

* Hasta el 1 de julio y sin necesidad de peticion por su parte su agencia de viaje podra
utilizar gratuitamente cualquiera de las dos modalidades

= Amplios criterios de busqueda
de PNRs obsoletos
jhasta por niimero del billete!
Para su recuperacién, PNR Recall ofre-

ce muy diversas opciones y criterios
de bisqueda que se especifican en la
transaccidn, tales como el nimero de
vuelo y fecha, el nimero del billete,

CON TODA LA
INFORMACION

Esta nueva
funcionalidad
permite al
usuario
disponer de
toda la
informacion
sobre una
reserva.

el nimero del localizador, e incluso
los rangos de fecha entre otros.

= Informacion completa sobre los
PNRs obsoletos, jincluye informacion
de tarifas!

PNR Recall recupera toda la infor-
macion requerida por el usuario. Des-
de la imagen del PNR y su histérico,
hasta los elementos de la tarifa, su
histdrico e incluso observaciones (RM)
sobre la reserva y el cliente.

= Consulte la Guia de

Referencia del PNR Recall

Para empezar a recuperar los PNRs ob-
soletos que necesite, le facilitamos
una ttil gufa, con las transacciones y
opciones complementadas con prac-
ticos ejemplos.

Descargue la guia desde Internet en
www.savia.es -seccién Help desk On
Line | Manuales, o bien acceda di-
rectamente desde el sistema Ama-
deus: HEPDR.

Guia Practica PNR Recall

A través de esta practica guia, el agente de viajes podra utilizar la nueva funcionalidad de

Amadeus con las transacciones mas comunes. Para mas informacion se puede descargar la
guia desde Internet en www.savia.es -seccion Help desk On Line | Manuales, o bien acceder
directamente desde el sistema Amadeus: HEPDR

PNR PURGADO -PDR-
AMADEUS pone a disposicién de
los usuarios un procedimiento para
reclamar pnrs de fechas vencidas
(PNRS purgados).

Un PNR se purga 3 dias después de
la fecha de salida en un segmento
de vuelo, tour o crucero, 3 dfas
después de la fecha de entrada en
un segmento de hotel, y 3 dias
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después de la fecha de recogida en
un segmento de coche. La
seguridad del PDR sigue las mismas
normas que la seguridad que se
aplican a la recuperacién de los
PNR activos.

Hay dos métodos para reclamar un
PNR purgado:

= ON-LINE (en modo interactivo)

EN TRES
SEGUNDOS

Enun
minimo
tiempo se
puede
disponer en
pantalla del
PNR
purgado que
se solicite.

utilizando el cédigo de transaccién
RPP. El resultado se visualiza al
cabo de 2 o 3 segundos para un
PDR individual, o al cabo de 20
segundos para una lista de PDR.

m OFF-LINE (en modo diferido)
utilizando el c6digo de transaccién
RPD. En este caso, el resultado se
visualiza al cabo de 48 horas.



CONTENIDO DE UN PNR
PURGADO

Un PNR purgado, se visualiza en
modo lectura y contiene la
siguiente informacion:

e La parte visible del PNR.

e El historial del PNR.

* Registro de aviso de billete
prepagado (PTA).

e Billete almacenado
transitoriamente (TST).

Si el PDR se visualiza en el
terminal, puede utilizar opciones
para visualizar partes del PDR de
forma selectiva. si el PDR se envia a
la cola o se imprime, se visualiza en
su totalidad.

SOLICITUD DE PDRs

m MODO INTERACTIVO:

> RPP/AF7708/16DEC03-
PEREZ/EDUARDO

El resultado se visualiza en el
terminal. Si el Sistema encuentra
varios PDR, en la lista resultante se
visualizardn todos los nombres de
pasajeros del PDR.

= MODO DIFERIDO:
>RPD/TKT-0060077000072

Esta solicitud reclamaré los PDR
que contengan un segmento
AF7708 el 16 de Diciembre de
2004. El resultado se visualiza en el
terminal.

m VISUALIZACION DE UN PDR
ESPECIFICO DE UNA LISTA:
>PLD2. Recuperar el PDR que
aparece en la linea 2 de la lista
>PLDO. Volver a la lista de PDRs

= CRITERIOS DE

BUSQUEDA DE PDR:

Segmento de vuelo
RPP/AF7708/16DECO03-
PEREZ/EDUARDO

RPP/AF7708/16APR04
RPP/AF7708/15APR04

RPD/AF7711/15APR04
RPD/CCRZE/01MAY04*T
RPP/HHLHI/01MAY04

Segmento de hotel
RPD/HHLHI/12DEC04
Segmento de coche
RPP/CCRZE/12JAN04
Localizador
RPDP/RLC-A1B2C3/03APR04
Registro de PTA
RPP/PTA-0060077000072
Numero de billete
RPD/TKT-0060077000072
N de pasajero frecuente
RPP/FFN-KL233418776
/KL214/04NOVO03
Estos criterios pueden ser
utilizados tanto en el modo
interactivo como en el diferido.
Ademads, pueden enviarse a una
cola (por defecto a la 96) si
incluimos el indicador *Q al final
de la transaccién

Para ver mas criterios consulte el
manual de PNR Recall.

o Ver una informacién

parcial de un PDR

Con la nueva funcionalidad PNR
Recall el agente de viaje dispone de
la posibilidad de consultar
informacién parcial de un PDR.
Por ejemplo: RPP/TST.

e Enviar informacion

de un PDR a una cola (96)

Cuando se visualiza un PDR en el
terminal, el contenido puede ser
enviado manualmente a la cola por
defecto utilizando la entrada o
transaccién RPPQ.

VER LISTA DE SOLICITUDES

DE LA OFICINA

m Comprobacién del estado de
todas las solicitudes enviadas
desde la agencia :

>RLD

>RLDT4. Para visualizar la
solicitud que figura en la linea 4 en

el terminal (T) A 4

05JUN ONLINE
05JUN PENDING
04JUN OFFLINE
04JUN RT 05JUN
04JUN ONLINE

VISUALIZAR
POR PARTES

Una opcién
disponible
es poder
visualizar
por partes
un PNR en
la terminal.

BREVES

Mas reservas de viajes de
empresas procesadas por
Amadeus e-Travel

Amadeus e-Travel, la unidad de comercio
electronico de Amadeus, lider mundial en
soluciones para viajes ‘on line’, registré el
pasado afio un incremento del 76% en la
cifra de reservas realizadas a través de
Internet por parte de sus clientes, que
utilizan la solucion e-Travel Aergo.

Los clientes de e-Travel disfrutan de
algunas de las tasas de adopcion o uso
mas altas del sector y cuentan con el
apoyo de los programas de asesoramiento
que ofrece la compaiia. Es el caso de
Oracle Corporacion, que tras los altos
niveles de reservas ‘on line’ alcanzados
por e-Travel en EE UU, ha implantado con
éxito Aergo en 10 paises europeos y ha
logrado niveles de uso del hasta el 80%.

Nuevo médulo de ayuda para
usuarios de SAVIA Net.

SAVIA Amadeus ha diseiiado un modulo
de ayuda para maximizar la eficacia del
trabajo del usuario del sistema SAVIA Net.
Se trata de un mddulo de ayuda ‘on line’
que detecta los posibles errores de
conexion al sistema y que aporta una
solucion automatica y precisa a esos
inconvenientes. Los usuarios se lo pueden
descargar desde la web de SAVIA.

Alianza Amadeus e-Travel con
TQ3 Travel Solutions hasta 2009
Amadeus e-Travel y TQ- Travel Solutions
han ampliado a otros 3,5 aiios su acuerdo
mundial de distribucion. Dicho acuerdo
llega cuando el e-Travel Aergo y el SAP
Travel Management ha sido adoptado por
multinacionales clientes de TQ3, entre
ellas, Agfa (Aergo), Boehringer Ingelheim y
Commerzbank (SAP TM), tras lanzar en
Europa de TQ3 Business, un portal de
viajes basado en Aergo.

El acuerdo contempla también la creacion
de una plataforma de asistencia para la
region EMEA (Europa, Oriente Medio y
Africa), y dos centros de atencion a
clientes paneuropeos y centralizados.
Michel LaBianca, responsable d e TQ3, ha
destacado que “mas del 23,7% de
nuestros clientes reserva sus viajes por
Internet, de ahi que nos comprometamos
a ofrecerles la tecnologia lider del sector
que les ayude a gestionar por Internet
sus viajes de forma mas eficaz”.
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