| Conferencia Internacional sobre Democracia, Terrorismo y Seguridad

La ONU asume la
‘Agenda de Madrid’
contra el terrorismo

Al cumplirse un aiio del tragico atentado del 11-M, Madrid fue,

entre el 8 y el 11 de marzo, la capital mundial de la reflexion

democratica y escenario de una conferencia extraordinaria

que elabor6 una agenda comun de como las naciones pueden

enfrentarse de manera eficaz al terrorismo

| Club de Madrid, asociacién que inte-
gran 56 ex Jefes de Estado y de Go-
bierno elegidos democraticamente, fue el
promotor de laICumbre Internacional so-
bre Democracia, Terrorismo y Seguridad,
celebrada en la capital espafiola.

Los organizadores —la Fundacién Safe-Demo-
cracy que dirige el empresario Martin Varsavsky, el
Gobierno espafiol y el Ayuntamiento y la Comuni-
dad de Madrid, ademéds del Club de Madrid- logra-
ron reunir a unos 30 gobernantes, casi doscientos ex
Jefes de Estado y de Gobierno, especialistas en te-
rrorismo y seguridad internacional, lideres politicos
yreligiosos y ciudadanos de todo el mundo, para de-
batir sobre cémo se puede luchar mejor contra el te-
rrorismo, salvaguardando siempre las libertades y de-
rechos ciudadanos. Sus conclusiones, tras més de cin-
co meses de trabajo previo y 3 dias de reunién, con-
forman la bautizada como “Agenda de Madrid,” un
documento de principios y recomendaciones que
servirdn de guia a los gobiernos en su respuesta de-
mocratica al terrorismo.

Muchos nombres
La Cumbre, un hito histdrico, conté con el pleno res-
paldo de la Casa Real. Los Principes de Asturias pre-
sidieron su inauguracién y los Reyes de Espafa, su
clausura. El Principe Felipe, tras recordar “la deuda
de toda la sociedad” con las victimas, tildé al terro-
rismo de “el enemigo de la democracia y la seguri-
dad internacional” y apel6 a combatirlo con “nues-
tra pasi6n por la vida, la libertad, la justicia y la de-
mocracia”. Por su parte, el Rey don Juan Carlos re-
calcd que “la violencia terrorista no podra tener nun-
ca cabida en nuestras sociedades, firmemente com-
prometidas en la defensa de la libertad”

A lo largo de tres dias se sucedieron los paneles
de trabajo sobre distintos temas y sectores, hasta 16
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DOCE RECOMENDACIONES

1. Apoyo a la Estrategia Global contra el Terrorismo
anunciada por el Secretario General de la ONU.

2. Que los Estados que no lo han hecho, ratifiquen y
apliquen los convenios internacionales.

3. Crear altos comisionados para las victimas que
defiendan sus derechos a la verdad, a la justicia, a la
tutela judicial y a una indemnizacion plena.

4. Reforzar la cooperacion transfronteriza y fortalecer
las organizaciones regionales.

5. Establecer foros periodicos e informales de fuerzas
policiales y agentes de inteligencia. Avanzar hacia
estructuras formales de cooperacion multilateral.

6. Establecer un mecanismo internacional de
cooperacion entre Estados, ONGs y sector privado.

Crear un fondo que dote de recursos financieros a los
gobiernos que no cuenten con ellos para poder cumplir
las obligaciones marcadas por Naciones Unidas.

7. Promocion sistematica del dialogo cultural y religioso
y creacion de programas de intercambio internacionales.
8. Nombrar un Ponente Especial que informe a la
Comision de Derechos Humanos de la ONU sobre la
compatibilidad de las medidas antiterroristas de los
paises con la legislacion sobre derechos humanos.

9. Usar las Tl para crear bases de datos regionales y
globales de lucha contra el terrorismo.

10. Para combatir las redes de financiacion terrorista,
reforzar y coordinar las medidas policiales y campaias
de educacion civica que reduzcan el trafico de drogas.
11. Crear un centro internacional que fomente la
investigacion y la formacion de los agentes, y que actiie
como una fuente de cooperacion y asistencia mutua.

12. Crear una red global de ciudadania que conecte a
los lideres de la sociedad civil para que impulsen la lucha
por la democracia en todo el mundo. Internet puede ser el
canal de dicha red, dotada de un sistema de alerta
temprana que evite la escalada de los conflictos locales.
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grupos y enfoques. Entre los expertos y personali-
dades que participaron en esos debates cabe citar al
primer ministro noruego, Kjell Magne Bondevik, el
secretario general de la Liga Arabe, Amro Musa, el
coordinador antiterrorista de la UE, Gijs de Vries, el
presidente del Banco Interamericano de Desarrollo,
Enrique Iglesias, la reina Noor de Jordania, el secre-
tario general de Interpol, Ronald Noble, mister PESC
(Alto Responsable de Politica Exterior y de Seguri-
dad de la UE), Javier Solana, y el secretario general
adjunto de la OTAN, John Colston. También inter-
vinieron el presidente espafiol, José Luis Rodriguez
Zapatero, la presidenta de Madrid, Esperanza Agui-
rre, y el alcalde de Madrid, Alberto Ruiz Gallardon.

Otros nombres de relieve internacional partici-
pantes —en los grupos de turismo, entidades finan-
cieras, sociedad civil, etc- fueron Ray Kendall, ex se-
cretario general de Interpol, Efraim Halevy, ex director
del Mosad, Saeb Erekat, negociador jefe palestino;
la ex ministra Ana Palacio; la ex comisaria Enma Bo-
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DOCUMENTO

DE CONSENSO
La ‘Agenda de Madrid’ es

un documento redactado
a partir de las reflexiones
de los miembros del Club
de Madrid, de consejos
de expertos y Jefes de
Estado y de Gobierno, y
del propio Secretario
General de la ONU, que lo
presenté en el hotel
Palace junto a Cardoso.

nino; Madeleine K. Albright, ex Secretaria de Esta-
do norteamericana; Jorge Dezcallar, ex director del
Centro Nacional de Inteligencia; el escritor brasile-
fio Paulo Coelho; y Maite Pagazaurtundua, de la
Fundacién de Victimas del Terrorismo. Y por las
ONGs estuvieron Irene Khan (Amnistia Internacio-
nal), Kenneth Roth (Human Rights Watch), José M.
Sudrez del Toro (Cruz Roja), Rafael Vilasanjudn (Mé-
dicos sin Fronteras), y Miguel Darcy, de Comunitas.

Democracia y educacion

Cooperacién internacional, democracia, educacién
y ayuda al desarrollo econémico de los pafses més
desfavorecidos fueron las recetas en las que coinci-
dieron los participantes del plenario que debati6 “el
camino a seguir”. Annan, Zapatero y el presidente
del Club de Madrid, Fernando Henrique Cardoso,
abordaron también las estrategias de futuro y re-
clamaron al unisono un estricto respeto a derechos
humanos y una educacién en la tolerancia, la equi-
dad y justicia global. Los mandatarios presentes
coindieron también en la necesidad de combinar fir-
meza policial y juridica. Kofi Annan, por su parte,
avanzo la decisién de la ONU de crear un comisio-
nado especial que controle que se garantizan los de-
rechos humanos en toda accion que se lleve a cabo
contra el terror por parte de cualquiera de los pai-
ses miembros. Rodriguez Zapatero aproveché para
reclamar el protagonismo absoluto de Naciones Uni-
das como coordinadora de los esfuerzos de la lucha
antiterrorista internacional.

El calendario de futuro

La “Agenda de Madrid” define al terrorismo como
un “crimen contra toda la humanidad y un ataque
a la democracia”. Es una amenaza global y requie-
re una respuesta global. Por ello pide que “los go-
biernos y la sociedad civil revitalicen sus esfuerzos
para promover el compromiso, la cooperacion y el
didlogo en el plano internacional”. Afiade que “un
enfoque nacional es contraproducente”; y que “sé-
lo la libertad y la democracia serdn capaces de de-
rrotar al terrorismo”. Por ello insta a “apoyar los mo-
vimientos democraticos en todas las naciones” y a
que “los ciudadanos sean actores, no espectadores”,
porque “una sociedad civil dindmica desempena un
papel estratégico a la hora de proteger a las comu-
nidades locales, contrarrestar las ideologias extre-
mistas y hacer frente a la violencia politica”.

Esta Agenda de Madrid contiene un amplio aba-
nico de recomendaciones y sefiala los instrumentos
que mds pueden contribuir a afianzar la democra-
cia y la paz: accién policial, juridica, politica y di-
plomética, siempre desde el respeto a los derechos
humanos. Dichas recomendaciones serdn estudia-
das por la ONU, el Senado de EE UU y la Unién Eu-
ropea. Otra nueva Cumbre tendrd lugar el 11 de sep-
tiembre de 2006 en Nueva York, para comprobar los
avances en la aplicacién de los principios y medi-
das consensuadas en la capital espafola. o
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Panel sobre las repercusiones sobre el sector

“Turismo seguro

y mas resistente,

pero vulnerable’

El terrorismo ha impactado con fuerza en
centros turisticos, pero aunque los viajeros
son muy sensibles a estos sucesos, el
sector confia en su resistencia y capacidad
de respuesta para seguircreciendo

n Espaia el turismo representa un papel vi-

tal en el empleo y la economia pero, afor-

tunadamente, a pesar de haber sido objeto de

actos terroristas durante afos en Espaila, el
sector ha seguido creciendo.

En la Cumbre de Madrid sobre Terrorismo y De-
mocracia, una de las primeras sesiones abiertas al
publico se centro en el impacto del terrorismo sobre
la industria del transporte y el turismo, sectores que
han padecido las negativas consecuencias de los
atentados del 11-S de 2001 en Nueva York, o de 2002
en Bali. Esa mesa de debate, sin embargo, no susci-
t6 gran atencién de los medios de comunicacion. De
hecho, a pesar de ser Espafa un pafs netamente tu-
ristico y de que la Cumbre reuni6 a cientos de pe-
riodistas, la sesién de trabajo cont6 con la presencia
de dos periodistas, uno de ellos de SAVIA.

Moderados por el estadounidense David Unger
especialista del periédico New York Times, Francesco
Frangialli, de la OMT, Victor Aguado, de Eurocon-
trol, Isabel Aguilera, de NH, Pedro Argiielles, de Bo-
eing Espafia, y William Fell, de British Airways,
abordaron durante casi dos horas la problemética del
terrorismo y su incidencia directa en el sector. No
aportaron grandes novedades, pero quedé patente que
el sector sigue adelante con clara voluntad de no de-
jarse amedrentar por esa lacra.

Los ponentes estuvieron de acuerdo en sefialar
que el turismo y el transporte, especialmente el aé-
reo, por su valor simbdlico, son vulnerables ante el
terrorismo, pero que ahora la seguridad es mds alta
que nunca. Y mostraron su total conviccién en que
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OPTIMISMO
DE LA OMT

Tras los buenos
resultados de 2004, la
OMT espera que este aio
los viajes mundiales
registren un nuevo
crecimiento. Cree que el
‘tsunami’ no cambiara la
tendencia alcista de
Asia, y que Europa
recuperara sus cifras de
visitantes
estadounidenses.

la flexibilidad y adaptabilidad del mercado turisti-
co, junto con el respeto de las libertades civiles y de
movimiento de los viajeros, permiten augurar bue-
nas perspectivas para los préximos afios.

Buenas perspectivas
Tras los buenos resultados de 2004 a nivel global, la
OMT prevé que en 2005 los viajes mundiales vol-
verdn a crecer un 5%, consolidando asf la recupe-
racion del sector tras el “letargo” entre 2001 y 2003.
Esta agencia especializada del turismo, integra-
da en el organigrama de la ONU, cree que el tsuna-
mi del sudeste asiatico tendrd un efecto “limitado
en el tiempo y s6lo en términos de llegadas en al-
gunos destinos” y no cambiard la tendencia alcista
de Asia, que en 2004 fue la regién mds dindmica,
con un aumento del 29%, hasta 153 millones de tu-
ristas. La propia OMT reconoce que Europa registré
un alza més leve, del 4%, por las dificultades eco-
némicas de paises tan importantes como Alemania,
aunque recupero parte de los turistas estadouni-
denses perdidos tras el 11-S y las guerras de Afga-
nistan e Irak. Para Espafia la OMT estima que seguira
creciendo “gracias al fomento del turismo interre-
gional realizado por las aerolineas de bajo coste” —en
2004 creci6 un 3,4%, “pese a la fortaleza del euro y
los trégicos atentados del 11-M en Madrid”- pero aler-
ta del débil crecimiento de los ingresos turisticos.

No hay lugares mas seguros
Frangialli, secretario general de la Organizacién Mun-
dial de Turismo, cree que “no hay lugares mas o me-



nos seguros en el mundo, puesto que cualquier lu-
gar puede ser un objetivo terrorista”, aunque preci-
s6 que “en Estados Unidos se ve el terrorismo de di-
ferente manera. Alli es considerado como algo ex-
terno, mientras que en Europa no consideramos que
la amenaza exterior sea mayor que la interior”.

Todos los participantes en el panel de expertos
coincidieron en seflalar que, cuatro afios después del
11-S, hay una cierta vuelta a la normalidad, al me-
nos en Europa. Frangialli apostillé que “tras dos afios
de crisis por efecto de los ataques terroristas, se con-
firma la recuperacion del sector turistico, que creci6
cerca de un 10% el pasado afio”, y que las diversas
catéstrofes ocurridas recientemente —terrorismo, tsu-
nami, hambruna— hacen dificil diferenciar los efec-
tos de los distintos factores. “Para la industria del
transporte y el turismo el terrorismo es un proble-
ma; esta actividad es vulnerable y a la vez resisten-
te; ha aprendido a vivir con incertidumbre e inse-
guridad, pero no se ha derrumbado”, recalcé.

Victor Aguado, ejecutivo en jefe de Eurocontrol,
centrd su intervencion en la aviacién, motor del tu-
rismo. Puso de relieve que el transporte aéreo es el
mads vulnerable y el que genera un efecto dominé,
debido a la globalizacién. “Cualquier incidente en
un aeropuerto - afirmé- repercute sobre todos los de-
mds a lo ancho del mundo, puesto que rompe la red
de enlaces”. Sostuvo no obstante que la globaliza-
cién tiene la ventaja de que abrevia el tiempo de res-
puesta del sector ante el terror “Tras los ataques del
11-S fue posible detener en menos de cuatro minu-
tos todos los vuelos procedentes de Europa”.

MEDIDAS
SENSATAS, NO
ALARMISTAS

El sector, sobre todo el
transporte aéreo, se
queja de que en Europa
no han contado con
ayudas para hacer
frente a las nuevas
medidas de seguridad.
Esos costes anadidos
siguen acumulandose,
seguin William Fell, de
British Airways, que
hace una llamada a la
Administracion para que
no dicte normas de
seguridad alarmistas o
insensatas.

Turismo como senal de libertad

Por su parte, Pedro Argiielles, presidente de Boeing
en Espafa, tras recordar que el 11-S perjudicé gra-
vemente a la industria del turismo por via aérea, de-
j6 claro que “lo peor ya ha pasado”. Y es que en 2004
el trafico aéreo crecié un 5% frente a los bajos indi-
ces de 2002-03. Por tltimo, subray6 la necesidad de
encontrar soluciones de inteligencia para mejorar la
seguridad de todos los que participan en la indus-
tria turistica.

Otra ponente, Isabel Aguilera, directora general
de operaciones de NH Hoteles, reclamé “no olvidar
que la existencia del turismo es una sefal de liber-
tad”. Calificé de “considerables” las consecuencias
del 11-M para los hoteles de la capital. “Nos obligé
arevisar -explicé Aguilera- los planes de seguridad
y evacuacion que tenfamos hasta el momento, y a im-
partir formacién y motivacién extra a nuestros tra-
bajadores, que tuvieron que hacer frente a la ola de
horror que se cred”. Bien es cierto que, como aclaré
el Secretario General de la OMT, “en el caso de Ma-
drid no se percibié como una ataque al turismo, por
lo cual su incidencia a nivel de afluencia de turismo
internacional fue insignificante, aunque si influyé en
el turismo nacional, disminuyendo el indice de ocu-
pacién en los hoteles espafioles asi como el nimero
de desplazamientos en Espafia”. El tren y el metro
fueron los que més sufrieron las consecuencias, por-
que se dejé notar el miedo a viajar en ellos.

Inversiones en seguridad

Por tltimo, William Fell, asesor de riesgos interna-
cionales de British Airways (BA), fue el mas expli-
cito al referirse a los costes que han debido afron-
tar las compafifas aéreas en materia de seguridad.
Los tildé de “inconmensurables” e indicé que Bri-
tish ha invertido 150 millones de libras esterlinas
tan s6lo en reforzar las puertas de las cabinas de los
aviones. “El terrorismo, y concretamente los aten-
tados del 11-S, han obligado a las aerolineas euro-
peas a realizar una inversién que ha incidido di-
rectamente en nuestra cuenta de resultados. En Eu-
ropa, a diferencia de EE UU, no hemos recibido sub-
venciones de los gobiernos para ello”. Y, segin Fell,
los costes siguen acumuldndose: “El listado de
alerta de EE UU se ha ampliado a 70.000 nombres
en los tltimos meses, que es necesario comparar
con los listados de pasajeros de todos los vuelos
procedentes de Europa”. Por eso expresé un deseo
claro: que las exigencias, sobre todo de la Admi-
nistracién estadounidense, sean “sensatas y ade-
cuadas a la amenaza real”, sin caer en alarmismos
sin sentido.

El director general de Eurocontrol, Victor Agua-
do, puso especial énfasis en el aspecto global del te-
rrorismo y afirmé que la amenaza sigue existiendo
y que ésta “no va a desaparecer”. A pesar de ello, se
mostr6 confiado en la respuesta de los diferentes go-
biernos y abogé por la cooperacién entre éstos y la
industria privada. o
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Mas seguridad en
temporada alta

El Gobierno despliega mas efectivos en las
zonas de vacaciones y refuerza los medios
de informacion y planes antiterroristas

spana lleva décadas padeciendo con reite-

racion la lacra terrorista, e instituciones, or-

ganizaciones y sociedad le plantan cara des-

de el Estado de Derecho. El Gobierno fija ca-
da afio un Plan de Seguridad Ciudadana que reasig-
na recursos y establece medidas especiales para la
temporada alta turistica, dado que somos el segun-
do destino turistico mundial por nimero de llega-
das de extranjeros.

Adtn no se conoce el contenido del “Plan Inte-
gral de Prevencién de Riesgos Estivales” de 2005, pe-
ro el de 2004 es un indicador del tipo de medidas
que se adoptan y se tratan de coordinar para esa épo-
ca de gran afluencia de visitantes extranjeros y de
desplazamientos masivos de los espafioles hacia las
zonas de vacaciones. En él se articulan medidas que
refuerzan la seguridad en las zonas turisticas y el con-
trol de tréfico y seguridad en las carreteras; para pre-
venir riesgos alimentarios o cortes en el suministro
eléctrico; para asistir a los inmigrantes de la “Ope-
racién paso del Estrecho”; para reaccionar ante una
ola de calor; o contra los incendios forestales.

Seguridad en zonas turisticas

La experiencia ensefia que, ante la masificacién de
determinadas zonas, conviene reforzar los medios
policiales y judiciales para prevenir delitos y pre-
servar la seguridad ciudadana. Para ello, la Secreta-
rfa de Estado de Seguridad refuerza con 7.000 poli-
cias y guardias civiles los efectivos desplegados en
el litoral y en Baleares y Canarias, sobre todo, y es-
trecha la coordinacién de estas Fuerzas del Estado
con las policias autonémica y local. A ello se afia-
den 7 helicépteros en todo el litoral.

Este plan de seguridad en zonas turisticas, que
implica a todo el sector turistico, incluye un refuer-
zo de la vigilancia y de las medidas de seguridad en
lugares de gran afluencia de personas —estaciones,
aeropuertos, puertos, playas, etc- y potencia las me-
didas de informacién y planes operativos antiterro-
ristas, con agentes especializados en la materia. Con
todo ello se pretende dar un servicio 4gil en todos
los dmbitos y salvaguardar el orden y la seguridad.
Y todas estas medidas de seguridad y antiterroristas
complementan las que se llevan a cabo durante to-
do el afio: la vigilancia de los considerados puntos
estratégicos, entre ellos las vias del AVE, los aero-
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PUNTOS
ESTRATEGICOS
SIEMPRE
VIGILADOS

Las vias del AVE, los
aeropuertos, puertos y
estaciones son vigilados
de forma permanente,
todo el afo. En
temporada alta se
refuerza el dispositivo
en los lugares donde se
concentran mas
visitantes y turistas.

puertos, las centrales eléctricas y nucleares, los pan-
tanos, etc. Una vigilancia encomendada asiduamente
a efectivos del Ejército.

Para la “Operacién paso del Estrecho”, que su-
pone el transito por ese punto de unos 700.000 ve-
hiculos y 3 millones de personas, o para las opera-
ciones de salida y regreso de los espafioles, se des-
pliegan unos 8.000 agentes de trédfico, 400 funcio-
narios de la Direccién General, 18 helicépteros y
mads de 3.000 distintos mecanismos de informacién.
Y para los grandes eventos se define y ejecuta un plan
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de seguridad especifico. Asi se hizo en la Cumbre
de Madrid en colaboracién con la OTAN -un Awacs
protegia el espacio aéreo-, y asi figura para Valencia,
en las fechas en que se celebren las regatas previas
de la Copa América, como se hizo en Barcelona con
el Forum 2004 y se articulard para Zaragoza 2008.

Seguridad privada en aeropuertos

Por otra parte, Aena acaba de encauzar el consurso
para dotar de seguridad privada a los 44 aeropuertos
espafioles, un concurso boicoteado el afio pasado por
las grandes firmas de seguridad de nuestro pais.

Al primer concurso convocado en 2003 sélo se
presentaron una docena de empresas de segundo ni-
vel. Aena decidié entonces adjudicar la seguridad
en las 22 terminales de menor tamafio y repetir el
concurso en otros 21 aeropuertos. Tras meses de con-
versaciones con los principales ejecutivos del sec-
tor, el presidente del gestor aeroportuario, Manuel
Azuaga, ha logrado que 29 compafifas presentasen
oferta en febrero pasado para hacerse con la vigilancia
de los principales aeropuertos de la red, con la ex-
cepcién de Barajas. Un macrocontrato de 204 millones
de € que esta vez si ha logrado atraer el interés de
gigantes como Prosegur, Eulen o Securitas. o



