El turismo, salvavidas
tras el ‘tsunami

Un plan de accion trata de reactivar este sector que emplea a 19 millones
de personas y es vital para la economia de los 12 paises afectados. Los
destinos mas afamados, sin graves deterioros en infraestructuras turisticas

1 26 de diciembre de 2004 ha quedado

para la historia de la humanidad, y del

sector turistico, como lafecha de lama-

yor catastrofe natural. Ese dia el tsuna-

mi arras6é parte del sudeste asidtico, pero

no todo. La intensidad del terremoto, de

9 grados en la escala Richter, lo convierte en el més

poderoso de los tltimos 40 afios y el quinto en mag-
nitud desde el comienzo del siglo pasado.

Tsunami, término acuiiado en Japdn, significa

puerto o bahfa (Tsu)y ola (nami). Segiin la OMT, “ha

sido la mayor catdstrofe natural de la historia y ha

tenido repercusiones en el turismo de laregiéon”, pe-

ro no lo ha arruinado. Después de causar inimagi-

nables escenas de devastacién, mds de 280.000 muer-

tes, o de 3.500 turistas desaparecidos y un mill6n

de desplazados y desamparados, la imagen de pa-

raiso turistico quedé arrumbada momentdaneamen-

te. Pero larealidad e idiosincrasia del sector invitan

50 m MARZO0 2005 SAVIA

REACCION
VIGOROSA

El turismo ha sido y es
un potente reactor
frente a situaciones de
emergencia. Tanto la
OMT como las institu-
ciones locales e interna-
cionales confian en que,
en este caso, recupere
su vigor con rapidez
para amortiguar los
efectos econdmicos de
la castastrofe sobre las
sociedades afectadas.

atener confianza. Como ha afirmado Francesco Fran-
gialli, secretario general de la Organizacién Mundial
del Turismo, “la experiencia de anteriores situacio-
nes de emergencia demuestra que el turismo es ca-
paz de recuperarse con vigor y rapidez. Estoy con-
vencido que no serd distinto esta vez, a pesar de la
gravedad y amplitud geografica del desastre”.

La OMT, agencia especializada en turismo de
Naciones Unidas, ademds de sumarse a los esfuer-
zos internacionales y de las autoridades nacionales
tanto en la solidaridad inicial como para impulsar
iniciativas de reconstruccion del drea, no duda que
los 12 paises afectados por el maremoto remontaran
el vuelo, como hicieron tras el 11-S, la neumonia
asidtica, o su propia crisis financiera de 1997 y 98.
“El turismo es un salvavidas para ellos -ha asegura-
do en un comunicado- y esperan y confian en que
los turistas vuelvan lo antes posible”. Esgrimen ade-
mas datos que fundamentan su invitacién: la per-
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manencia de los turistas en el 4rea afectada, mante-
niendo sus planes de vacaciones o para ayudar en
las tareas de limpieza, algo que, como reconocié el
presidente de la Oficina de Sri Lanka”contribuye a
una pronta reactivacion del turismo”, y a volver a
la actividad normal.

La infraestructura turistica, poco afectada

Segin datos de la OMT, los doce paises afectados
en el sur y sureste asidtico y en la costa oriental afri-
cana, habfan recibido en 2003 mds de 31 millones
de turistas internacionales e ingresado por estas lle-
gadas 23.000 millones de délares. El sector turisti-
co mostraba alli los mas altos indices de crecimien-
to del mundo y en los 8 primeros meses de 2004 ha-
bian incrementado su cifra de llegadas internacio-
nales en un 37% de nuevo. Destaca asimismo este
organismo internacional del turismo que las in-
fraestructuras afectadas por la terrible ‘ola’ apenas
representan el 1% de la cuota del mercado mundial
y que, aunque las imdgenes tras la catdstrofe pinta-
ban un escenario de ruinas y destrozos, el sector tu-
ristico mantiene abierta casi toda su oferta.

El maremoto dej6 un inmenso reguero de victi-
mas y pérdidas en bienes materiales en zonas no tu-
risticas en el norte de Sumatra, la costa oriental de
la India y de Sri Lanka, en el archipiélago de Anda-
man y las islas Nicobar, pero la mayoria de los des-
tinos turisticos de renombre internacional no han
sufrido dafios, segtin confirma la OMT. Es el caso de
Bangkok y Chiangmai en Tailandia, Goa y la mayor
parte de India, o de miles de islas del archipiélago
indonesio. Bali, referente internacional del turismo
de Indonesia, estd a miles de kilémetros de las pro-
vincias septentrionales de la isla de Sumatra arra-
sadas por la gran ola. Dejar claro la magnitud real
de los dafios y la oferta que sigue intacta y funcio-
nacon normalidad “puede salvar empleos y no agra-
var la vida y situacién econémica en el drea”, remarca
la organizacién mundial del turismo.

Augusto Huéscar, de la OMT, precisa que en las
Maldivas funcionan con normalidad 64 de sus 87
complejos turisticos; que las playas de Phuket se han
visto gravemente afectadas, pero la mayoria de sus
hoteles salieron indemnes; que en Malasia, en los
destinos de Langkawi y Penang, s6lo algunos hote-
les de primera linea de playa se vieron afectados.
Frangialli invita a “evitar un doble desastre” para
los paises afectados, el natural, ante el que la res-
puesta de la comunidad internacional fue ejemplar,
y el adicional provocado por una informacién equi-
voca que induzca a los turistas a evitar esos desti-

UN SISTEMA

DE ALERTA
El maremoto puso al

descubierto un déficit
de prevencion. Ahora,

la OMT, en colaboracion
con otros organismos e
instituciones, van a pro-
mover la instalacion de
un Sistema de Alerta
Temprana de ‘tsunamis’
en el océano indico que
refuerce la seguridad
del area.

Gran parte de la oferta sigue intacta y
‘puede salvar empleos y no agravar la
vida y la situacion economica en el area’

nos. A la vez, insta a los donantes internacionales
a ayudar en la reconstruccién de la infraestructura
turistica para ofrecer “a la poblacién de las zonas
costeras una oportunidad de recuperar sus emple-
os y sus medios de sustento y de reincorporarse a
la vida normal”.

Solidaridad ejemplar
La catdstrofe encontré una respuesta de la comuni-
dad internacional inmediata y ejemplar. Tras la con-
mocién y las tragicas secuelas, se puso en marcha
el mayor y mejor abastecido puente de ayuda hu-
manitaria de todo el mundo hacia la zona. Kofi An-
nan, Secretario General de la ONU, informé que 60
paises, entre ellos Espaiia, habian donado 739 mi-
llones de $ para las necesidades mds urgentes, lo
que equivalfa a mas del 75% de los fondos solici-
tados por la Organizacién para asistir a los sinies-
trados. “Los gobiernos me han indicado que apor-
tardn mads. Estoy satisfecho con la respuesta dada,
pero es un asunto que nos requiere a largo plazo”,
puntualizé6 Annan. Destacé que “la generosidad y
el apoyo de la comunidad internacional han senta-
do un nuevo pardmetro para las situaciones de de-
sastre”, pero que era necesario que el respaldo se
prolongue durante la etapa de reconstruccion.
Europa lider6 la solidaridad con una aportacién
total de 2.581 millones de € (3.380 millones de $),
de los cuales 1.044 millones han sido aportaciones
de los ciudadanos y 1.537 millones, aportaciones
de los Estados miembros de la UE y de la Comisién
Europea. Esta tltima aporté también, fuera de sus
presupuestos para fines humanitarios, 103 millones
de € para los fondos de reconstruccién para los pré-
ximos 18 meses, ademds de la linea abierta por el
Banco Europeo de Inversiones.

Largo camino de recuperacion
Tanto la Conferencia de Donantes de Yakarta como
el Consejo Ejecutivo de la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT), reunido en Phuket (Tailandia), pu-
sieron de relieve la necesidad de establecer accio-
nes de choque para revitalizar el sector turistico en
estos paises. Debe afiadirse que el coste verdadero
del desastre todavia se estd contabilizando. The Fi-
nancial Times calcula que el tsunami costard a las
compaiifas de seguros unos 14.000 millones de $,
mucho menos de lo que pagaron después de los hu-
racanes de Florida. “Una razén de que esta cifra sea
tan baja es que el tsunami estd clasificado como un
“Acto de Dios” y la mayoria de la poblacién no re-
cibird compensacién alguna. La otra es que “afecta
sobre todo a zonas econémicamente pobres, con po-
ca industria e infraestructura”, afirma el periédico.
Por su parte, la reaseguradora Munich RE cifra
el coste que debera afrontar el sector asegurador a
consecuencia de los desastres y catdstrofes natura-
les alo largo de 2004 en unos 40.000 millones de $,
pues ya antes del tsunami el 2004 se habia conver-

tido en el afo de catdstrofes de la naturaleza mds []
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[] costoso de la historia del seguro”. El segundo ejer-

cicio con mds pérdidas aseguradas fue 1992, mar-
cado por el huracdn "Andrew", cuando la industria
aseguradora debi6 afrontar unas cargas de 26.000 mi-
llones de $. Munich RE estima que las cargas por el
maremoto en la costa del sur de Asia serdn “limita-
das”. Las cuantifica actualmente en menos de los
135,46 millones de $ (100 millones de €).

Pero las pérdidas no se deben medir sélo por el
célculo de las cargas que se deriven de los seguros
suscritos en esos paises en vias de desarrollo, como
advierten los expertos internacionales. Allf no im-
pera la norma ni la tendencia de las companias a
asegurarse y, ademds, en las pdlizas suscritas son
frecuentes las cldusulas que excluyen la cobertura
de las catastrofes naturales. El impacto es mayor. En
India, por ejemplo, se estima que sélo un 25% de
los afectados son suficientemente ricos para pagar-
se un seguro, y sélo uno de cada cuatro de este por-
centaje dispondria efectivamente de una pdliza.

Sector vital
El turismo es vital para las economias de los 12 pa-
ises afectados. Segin la OMT, da trabajo a 19 mi-
llones de personas en el sudeste asidtico, especial-
mente en Maldivas, y concentran el 4% de las lle-
gadas internacionales en turismo mundial. El tsu-
namillegé en los meses de mayor auge del turismo
proveniente de Europa y Estados Unidos: en los 10
primeros meses de 2004 aumentaron sus ingresos
por turismo en un 45%.

En Asia meridional el turismo aporta el 23%de
su PIB. En Tailandia, la isla de Phuket atrajo 2,75
millones de turistas el afio pasado y unos ingresos
de mds de 1.500 millones de €. Tailandia esperaba
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El peso del turismo en los
paises afectados por Tsunami

alcanzar un récord de 12 millones de visitantes, una
quinta parte mds que el afio pasado, pero su indus-
tria turfstica perderd mas de 10.000 millones de baht
(200 millones de €) por mes a causa del maremoto.

Los ministros de Turismo de los 10 paises inte-
grantes de la Asociacién de Naciones del Sudeste
de Asia (ASEAN) han reconocido que se han sus-
pendido una serie de viajes turisticos a la regién,
provocando la pérdida de miles de millones de $.
Esta industria aporté en 2004 al PIB del bloque re-
gional un 4,8%, segun cifras de Asta asociacién,
que habia calculado atraer este afio a 50 millones de
turistas y llegar a 56 millones en 2006.

Promocion y sugerentes ofertas
Pero la vida sigue y, por ejemplo, la Oficina de Tu-
rismo Tailandia ha distribuido las tltimas cifras de
ocupacién hotelera, donde se sefiala que estan fun-
cionando el 68% de los hoteles, con una oferta to-
tal de 18.465 camas. De los 140 establecimientos ho-
teleros, tan solo 24 estdn cerrados y los turistas ya
han empezado a volver a las playas de Phuket.
Pero el efecto global del tsunamino se podrad me-
dir hasta bien avanzado este afio porque el 80% del
negocio del turismo de esta zona depende de las ven-
tas de touroperadores europeos o estadounidenses.
+Y qué impresion tienen estos actores? El presi-
dente de la Asociacién que retne a las principales
agencias de viajes italianas (ASTOI), Giuseppe Bos-
coscuro, ha estimado que
el sector minorista de su
pais registrard unas pér-
didas de unos 100 mi-

1 Porcentaje de empleo sobre

el total nacional
I Aportacion al PIB.

llones de € como conse-
cuencia directa del ma-
remoto. Boscoscuro se-
fial6 que se perderdn en
los préximos meses unos

5.6 10.000 turistas, espe-
s 5 cialmente con destino
12,7 Tailandia, considerando
S 644 los viajes ya organizados
G s para el pasado mes de
9 enero. La ASTOI calcu-

I La deuda externa, una losa aiadida

Cuantia de la deuda. En millones de dolares.
I Porcentaje sobre ingresos anuales por turismo.

la que la catastrofe pesa-
rd casi un 30% sobre la
facturacién de las agen-
cias italianas.

Por el contrario, la

Federacion Espafiola de

__132.200]f 80’ iaci
e e 2?; Asociaciones de Agen-
I 104.400 R0 cias de Viajes (FEAAV),
I 59.200 estima que ha sido mi-
I 438.600 nimo el efecto de esta ca-
1 9.60C tastrofe sobre el sector en
12.700 nuestro pafs, al ser un
1560 destino turistico poco re-
270 clamado por los espafo-

les. También AEDAVE,

| Fuente: OMT. WTTC. Movimiento mundial por el desarrollo.

Asociacién Empresarial



Llegadas de turistas
internacionales (miles)

SURESTE ASIATICO
4.467
10.577
206
10.082

ASIA MERIDIONAL
245

564
501

AFRICA ORIENTAL
927
122

552

Ingresos por llegada
(en ddlares)

904

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo, OMT. (Datos 2003 recabados en septiembre de 2004)

de Agencias de Viajes Espanolas, cree que el sector
nacional no se verd afectado porque esos destinos
supone solo entre el 5 y el 10% de los viajes anua-
les del segmento emisor espafiol hacia el exterior.
Con todo, grandes multinacionales turisticas,
como TUL mantienen sus previsiones de crecimiento
de un 5% en 2005, pese al maremoto. TUI consi-
dera “dentro de un limite” los costes derivados de
las cancelaciones o cambios de reservas porque pu-
do ofrecer otros destinos al 80% de sus clientes con
reservas al sudeste asidtico en los primeros dias del
desastre, principalmente Canarias, Caribe, o Méxi-
co. También Thomas Cook, Star Tour o My Travel,
han posibilitado a los clientes canalizar sus reser-
vas hacia otros destinos. Y la mayoria de ellas estan
iniciando la vuelta a esos mercados turisticos.

Plan Phuket y medidas post-"tsunami’
Expertos en turismo de 42 paises, del sector priva-
do y de organizaciones internacionales, han elabo-
rado el "Plan de Accién de Phuket", una completa
serie de actividades para restablecer una actividad
turfstica esencial para la economia de laregion. "Nos
concentramos en el elemento humano del turismo,
en salvar puestos de trabajo, en relanzar pequeiias
empresas relacionadas con la actividad turistica y
en recuperar el movimiento de visitantes que hace
funcionar esas economias", declaraba Frangialli.
El principal objetivo del Plan de Accién de Phu-
ket es acelerar la reactivacion del sector turistico en
los destinos afectados devolviendo a los viajeros la
confianza en la regién. El Plan ayudard a los desti-
nos a reanudar su operativa normal aprovechando
al médximo la infraestructura turistica existente y
ayudando a las pequeflas empresas y a sus emplea-

LA VUELTA DE
LOS TURISTAS

Turistas europeos y
estadounidenses forman
el grupo de visitantes
mas atractivo para estos
destinos. Algunos ya han
vuelto a las playas de
Phuket. Unos pocos
cambiaron sus reservas
por otros destinos, como
Canarias, pero poco a
poco se espera recupe-
rar el flujo de llegadas
internacionales al area,
animados por las ofertas
de touroperadores y
aerolineas.

dos a sobrevivir en el periodo de recuperacién. Se-
gln el Director General de la Pacific Asia Travel As-
sociation (PATA), Peter de Jong, este Plan de Accién
es particularmente necesario paralos pequefios em-
presarios turisticos, que tienen menos acceso que
las grandes compaiiias a los fondos de reactivacién.
"Son las personas que ponen nuestros destinos en
el mapa y ahora necesitan nuestra ayuda.” Pero el
Plan contempla también medidas de confianza pa-
ra que los grandes touroperadores sigan en el mer-
cado turistico local. La OMT, a su vez, colaborara
con otros organismos de la ONU para establecer un
Sistema de Alerta Temprana de tsunamis en el océ-
ano Indico que refuerce la seguridad de la zona.
En paralelo, touroperadores y aerolineas ofrecen
vuelos y paquetes especiales para animar a los tu-
ristas a visitar localidades como Phuket. Entre ellas
destaca la oferta de Tiger Air, empresa de bajo cos-
te, que ofrece vuelos a 5 €; es decir, los turistas ca-
si pagan mds por impuestos que por el servicio aé-
reo. También Silkair, compaiifa dependiente de las
lineas aéreas de Singapur y que desarrolla paquetes
de “todo incluido”, ha lanzado ofertas por 99 $ de
Singapur (60 délares USA) a Phuket. El paquete in-
cluye billete de avidn, estancia en el hotel, desayu-
no y tasas de aeropuerto y se oferta con la ayuda de
20 agentes de viajes locales. Por su parte, la agencia
MyTravel indica que ya tiene casi todos sus asien-
tos reservados en los vuelos a los paises afectados,
tras el inicio de sus servicios el dia 8 de febrero.
La demanda tambien reacciona . Segtin la encuesta
realizada en Alemania por el Instituto Emnid, el
77% de los consultados eran partidarios de la vuel-
ta del turismo a los paises afectados por el maremoto.

Alivio de la deuda

Otro elemento importante de reactivacién es ali-
viarles en el pago de la deuda que acumulan. Gor-
don Brown, ministro britdnico, encabeza un plan pa-
ra conceder una moratoria a los paises afectados por
el tsunami. Calcula que el plan podria suponer pa-
ra paises como Indonesia y Sri Lanka un ahorro de
3.000 millones de $ en un afio. Canad4 ya ha con-
cedido una moratoria.

Las negociaciones llevadas a cabo en el seno del
Club de Paris sobre condonacién de deuda indican
que dichos paises tiene una deuda de 524 millones
de € con Espaiia, de los que el 90% pertenecen a
Indonesia. La moratoria acordada supone un aho-
rro de 22 millones de €, que podran destinar a la
reconstruccién y rehabilitacion, segin los datos
aportados por Miguel Angel Moratinos, ministro es-
pafiol de Asuntos Exteriores y Cooperacion.

Esta moratoria no tiene duracion definida. "Cuan-
do se cuente con la evaluacién definitiva del FMI'y
el Banco Mundial sobre sus necesidades financie-
ras y de reconstruccién, se estudiard si es necesario
un tratamiento mds extenso de la deuda", insisti6 el
ministro, que compareci para informar de la ayu-
da espanola para los paises del tsunami. o
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Tsunami y turismo, adversidad
y modelo de respuesta

German Porras, ex secretario general de Turismo y autor del ‘Informe sobre los efectos del
maremoto en el Sudeste Asiatico’, elaborado por encargo de la OMT, expone para SAVIA la
situacion de los paises afectados y las propuestas para reflotar el sector turistico en ese area

alorar la situacion turistica y

formular propuestas para un

plan de recuperacion. Este fue

el encargo que me hizo la Orga-
nizacién Mundial de Turismo (OMT) y
que se cumplimenta en el “Informe so-
bre los efectos del maremoto del 26 de
diciembre de 2004 en el Sudeste Asiéti-
co”. Para elaborar dicho Informe visité
Indonesiay Tailandia y, con idéntica mi-
sidn, el antiguo presidente de TUI, Dr.
Ralf Corsten, estuvo en Maldivas y Sri
Lanka. Ademads de visitar las zonas da-
fnadas, celebré entrevistas con las auto-
ridades turisticas, los representantes del
sector y los directivos de los Programas
de Desarrollo de las Naciones Unidas en
dichos paises.

| i —

-
i
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Entre las principales conclusiones de
mi visita, pude comprobar que el turis-
mo es un factor importante, a veces fun-
damental, de la economia nacional de
los paises citados. En el caso de las Islas
Maldivas representa entre el 33 y el 57%
del Producto Interior Bruto, segtin se uti-
licen unas u otras fuentes.

También es significativo que, una vez
mds, el turismo ha demostrado ser un
sector resistente a las catdstrofes y ad-
versidades, con una capacidad de recu-
peracién muy superior a la de otros sec-
tores econémicos. Quizés en ninguna otra
zona es mas cierta esta afirmacién que en
la regién Asia-Pacifico, cuya actividad
turistica ha superado brillantemente la in-
estabilidad internacional, las guerras

‘La labor de reconstruccion progresa de forma muy
rapida. En muchos de los destinos los daiios no
son perceptibles un mes después de la catastrofe’
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INFORMACION
CONCRETA Y
ACTUALIZADA

Porras pone
de relieve

que “disenar
y ejecutar una
estrategia de
comunicacion
es el punto
critico para la
recuperacion
de estos
destinos
turisticos y
para evitar
que resulten
doblemente
danados”.

abiertas, los atentados terroristas y las
epidemias como el SARS y la peste aviar.
El Barémetro de la OMT cifra el indice
de crecimiento de la llegada de turistas
a la region en 2004 en el 29% (frente al
10% mundial), dato esperanzador fren-
te a la tragedia causada por el maremoto
y que, a la vez, es un aviso para otros des-
tinos maduros por lo que esta recupera-
cion refleja sobre la capacidad competi-
tiva de estos destinos emergentes.

En el Informe se sefiala que para ha-
cer frente a la situacién creada por el ma-
remoto y orientar la accién de recupera-
cién turistica es preciso actuar, de forma
sistemadtica e interrelacionada, en tres
dreas: la reconstruccion, la prevencién y
la comunicacién.

Reconstruccion

En la labor de reconstruccién hay que
hacer llegar -lo estd haciendo la OMT- a
las organizaciones e instituciones inter-
nacionales y a los paises donantes, el
mensaje de que el turismo es la princi-
pal actividad econémica de las zonas
afectadas, y que restablecer la actividad
turistica es, por su impacto en el empleo
y su efecto multiplicador en otros secto-
res econémicos, la forma més eficaz y ré-
pida de restaurar los medios de vida y el
tejido social de las comunidades afecta-
das. Por ello, la ayuda financiera inter-
nacional deberia privilegiar al sector tu-
ristico, en especial a las pequenas, me-
dianas, y en muchos casos microempre-
sas, cuyo acceso a los medios ordinarios
de financiacién es limitado.

Es importante destacar que el dafio
infligido por el maremoto varfa enorme-
mente de unas zonas a otras, y que den-
tro de las zonas afectadas, con excepcio-
nes, estd muy localizado. Hay que ser
muy cuidadoso para evitar generalizar, y
no siempre las noticias difundidas lo han
hecho; para no transmitir una imagen
global, pero errénea, del dafo padecido
y causar un perjuicio anadido a estos des-
tinos al generar una percepcion falsa en



los turistas potenciales. Hay que ser muy
riguroso y delimitar las zonas dafiadas.
Porque hay destinos como Bali, que estd
atres mil kilémetros del epicentro del ma-
remoto, que no han padecido el més mi-
nimo dafio; otros, como Phuket, Phi-Phi
Islands y Khrabi en Tailandia, con dafios
muy localizados; y otros, como Khao-
Lak, también en Tailandia, que han re-
sultado devastados.

En los destinos afectados, salvo ca-
sos excepcionales, la labor de recons-
truccion estd progresando de forma muy
rdpida, hasta el punto de que en muchos
de ellos los dafios no son perceptibles un
mes después de la catdstrofe y han recu-
perado la situacién previa. En la mayo-
ria, esa recuperacion plena se logrard en
tres meses, plazo contado desde el 26 de
diciembre. Uno de los aspectos mas en-
riquecedores de este viaje, tanto en lo
personal como profesional, es comprobar
el nivel de profesionalidad del sector tu-
ristico de estas zonas y, muy especial-
mente, la fibra y el espiritu personal y co-
lectivo de un sector y de unas socieda-
des que no se han doblegado a la adver-
sidad; constatar que han encarado con re-
solucién y admirable fortaleza, sin mirar
atras, la labor de reconstruccion, sobre-
poniéndose no solo a los dafios fisicos y
a las pérdidas por lucro cesante, sino a
las tragedias personales que han afecta-
do a los individuos y a las comunidades
de estos destinos turisticos.

Prevencion

En cuanto a la prevencién, pueden des-
tacarse tres puntos. El primero, que el
desastre sufrido ofrece una nueva opor-
tunidad, muy rara en cualquier destino
turistico, para abordar una planificacién
mads respetuosa con las exigencias del
medioambiente. Las actividades y nego-
cios turisticos mds castigados por el ma-
remoto han sido los ubicados en zonas
de riesgo y en contradiccion con las nor-
mas minimas de respeto al entorno na-
tural. Es imperativa una nueva ordena-
cién del territorio que evalie los niveles
de riesgo y evite una posible repeticién
de la tragedia. Tras esta afirmacién, el

lector puede preguntarse: ;No es aplica-
ble la misma consideracién a los desti-
nos maduros?

El segundo tema se refiere a la nece-
sidad de que los destinos dispongan de
procedimientos reglados de gestién de
situaciones de crisis y de equipos per-
manentemente entrenados para hacer
frente a esta labor. La experiencia ha de-
mostrado esa imperiosa necesidad. Y de
nuevo cabe considerar si esta exigencia
es igualmente vélida tanto para destinos
emergentes como para los maduros, co-
mo son los nuestros.

En tercer lugar estd el disefio y pues-
ta en marcha de un “Sistema Avanzado
de Alerta de Maremotos” para toda la re-
gién Asia—Pacifico. La ayuda interna-
cional estd primando este proyecto que,
sin duda, proporcionard confianza a las
poblaciones locales y transmitird un ima-
gen muy positiva a los turistas interesa-
dos en visitar la regién. La pregunta, una
vez mads, es inevitable: ;Por qué no se di-
sefia y se establece un sistema andlogo en
el Mediterrdneo, que se vanagloria de ser
la primera zona turistica mundial? Y no
vale argiiir que el riesgo es remoto si re-
cordamos el gran terremoto de Lisboa de
1755, y el maremoto subsiguiente, o los
mds recientes de Agadir, Argelia y Tur-
quia. Un destino, Espaiia, y otros, los me-
diterrdneos, que se enorgullecen de ser
lideres, se lo deben a sus clientes y a sus

‘. Por qué no se establece un Sistema Avanzado de
Alerta de Maremotos en el Mediterraneo? Espaiia
parece llamada a impulsar esta iniciativa’
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propias poblaciones. Espafia parece es-
tar llamada a protagonizar una iniciati-
va regional en este sentido.

Comunicacion

La tercera drea de actuacién para recu-
perar los destinos afectados por el mare-
moto es la de la comunicacién a los mer-
cados, a los consumidores, para trans-
mitirles una informacién veraz, transpa-
rente, individualizada y continuamente
actualizada sobre la situacién de opera-
tividad de cada uno de los destinos. Es
el mejor procedimiento para disipar la per-
cepcién todavia existente de que no se
puede viajar al Sudeste Asidtico.

Este es el problema mds acuciante.
Superados o en vias de superacién los
dafios fisicos sufridos por la oferta turis-
tica, que fundamentalmente ha afectado
a la llamada oferta complementaria (res-
taurantes, tiendas, agencias locales, etc.),
hoy el riesgo mds grave para estos desti-
nos es la falta de viajeros en plena tem-
porada alta. Es desolador ver los hoteles
y las playas desiertas, los restaurantes va-
cios, las tumbonas desocupadas y excur-
siones canceladas. Por tanto, el disefio y
la ejecucién de una estrategia de comu-
nicacién es el punto critico para la recu-
peracién y para evitar que estos destinos
resulten doblemente dafiados. Esta estra-
tegia ha de basarse en la investigacién de
los mercados, ya prevista en el plan de
recuperacién de la OMT, que proporcio-
nard informacién fundamental para los
destinos y para los operadores.

El maremoto del 26 de diciembre ha
sido la mayor tragedia en la historia de la
Humanidad y el Turismo, y todos estamos
llamados a la solidaridad porque nos afec-
ta a todos. En este sentido, en la reunion
de Phuket, la Secretaria General de Turis-
mo de Espaiia fue la primera en ofrecer ayu-
da contante y sonante para proyectos con-
cretos. También FITUR eximi6 del pago
del canon de espacio por la participacién
de los paises afectados en la edicién de 2005,
un ejemplo a seguir por otras grandes fe-
rias turisticas internacionales. Los opera-
dores ya se han puesto en marcha, y los
viajeros potenciales estdn llamados a co-
rresponder al admirable esfuerzo de los
destinos, que se han puesto de nuevo en
pie. Esta voluntad de recuperacién y los
tangiblesresultados obtenidos en un tiem-
po récord constituyen un ejemplo para to-
dos, ya que nadie estd libre de estas ad-
versidades causadas por fenémenos natu-
rales externos al turismo. o
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