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Control total sobre las
comisiones hoteleras

Para todas las reservas realizadas en Amadeus Hoteles

madeus ha alcanzado un

acuerdo comercial con la

empresa noruega Net Trans

por el cual se pone en mar-
cha el primer servicio automatizado
de liquidacién de comisiones por re-
servas de hotel a través del GDS. To-
das las agencias conectadas al siste-
ma, tanto tradicionales como on line,
que reserven sus hoteles a través de
Amadeus se benefician, por tanto, de
unas condiciones especiales en la ges-
tién de los cobros de sus comisiones
que les permitirdn aumentar sus in-
gresos y reducir costes.

“Por primera vez cualquier clien-
te de Amadeus, sea grande o peque-
fio, puede darse de alta directamen-
te en el servicio de Active Commis-
sion. Net Trans realiza el seguimien-
to de las comisiones y hace la recon-
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ciliacién de datos, de manera que la
Unica tarea que el cliente tiene que ha-
cer es poner su firma en un contra-
to”, dice Trond Sorensen, director de
Operaciones de Net Trans”. “Active
Commission ofrece mayores ingresos
por cobro de comisiones, menos tra-
bajo administrativo y menores gastos
por comisiones bancarias”.

La compafiia noruega es la prime-
ra creada para trabajar desde y para la
agencia, lo que la diferencia de los de-
maés sistemas del mercado. Ademis,
Net Trans gestiona el total de las co-
misiones hoteleras de todas las reser-
vas operadas a través de Amadeus Ho-
teles (cancelaciones, precios netos,
etc.), sin ningtn tipo de restriccién
por ubicacién, tipo de divisa, etc.

“Estamos encantados de ofrecer
una solucién completa de gestién pa-

NO PERDER
COMISIONES

Conla
solucién
Net Trans se
pierden
menos
comisiones
y se recorta
a menos de
la mitad (30-
90 dias) los
plazos de
conciliacion
para su
cobro.
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ra las comisiones hoteleras”, afirma
Iiiigo Garcia-Aranda, de SAVIA Ama-
deus. “Hasta ahora, los gestores de co-
misiones hoteleras s6lo podian pro-
cesar electrénicamente las comisiones
de ciertas cadenas hoteleras y en de-
terminadas dreas geograficas. Active
Commission ofrece anuestros clientes
una solucién completa al 100%, véli-
da para todas las compafifas hoteleras
y en todas las dreas geograficas”.

Ventajas sin instalaciones
Amadeus estima que las agencias de
viaje pierden anualmente casi una
quinta parte de sus comisiones hote-
leras por falta de cobro. Net Trans in-
crementa alrededor de un 40% el co-
bro de comisiones y reduce el tiempo
de conciliacién de las mismas, que pa-
sa de 180 dfas a un periodo de entre
30 y 90. Otra de sus grandes ventajas
es que disminuye los costes bancarios
gracias a que la consolidacién se rea-
liza en \inico pago. También, a través
de un sélo interfaz podran acceder a
toda la informacién sobre los pagos y
a informes detallados en tiempo real.
Para disfrutar de estas ventajas las
agencias no necesitan ninguin tipo de
instalacién: El servicio se presta por



PERFIL DE NET TRANS

Net Trans es una compaiiia con sede en
Tonsberg (Noruega), que cuenta con mas
de cinco aiios de experiencia en la gestion
del cobro y liquidacion de comisiones en
nombre de las agencias de viaje a través
de su servicio Active Commission.

Dicho servicio, creado en 1999, es
utilizado por empresas lideres como
American Express, Carlson Wagonlit, BTl y
TQ3, y por miles de pequeias agencias de
viajes en todos los destinos turisticos del
planeta.

En Net Trans se respira un ambiente
multicultural, pues el trabajo de sus
miembros, tanto para obtener el cobro de
las comisiones como para prestar el apoyo
necesario a sus agencias clientes, se
realiza en la mayoria de los idiomas,
incluidos el espaiiol, aleman, inglés y
francés, entre otros, lo que garantiza una
maxima eficiencia y eficacia en sus
relaciones con hoteles y agencias de
cualquier lugar del mundo.

EL ACCESO DE LAS
AGENCIAS, PASO A PASO

Para que la agencia pueda garantizar sus
ingresos por las reservas de hotel realizadas
a través del Amadeus Hoteles, solo tiene que
seguir unos pasos muy sencillos:

1. Contactar con su representante
comercial en SAVIA Amadeus y solicitar el
contrato de servicios; o bien contactar con
Net Trans a través de su pagina web:
www.ntrans.com.

2. Completar el formulario de contrato de
servicio y enviarlo a Net Trans por correo.
3. Net Trans lo devolvera dentro de los 3
dias habiles a partir de la fecha de su
recepcion. La agencia recibira un mensaje
de bienvenida a través de su correo
electrénico donde se le informara de la
fecha de inicio de produccion, etc.

4. A partir de ese momento la informacion
de las reservas hoteleras Amadeus sera
recibida automaticamente por Net Trans
para la gestion, cobro y procesamiento de
las comisiones. Con el primer pago la
agencia recibira el acceso a los informes
contenidos en Internet.

|(:6mo funciona Net Trans
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100% DE LOS
HOTELES

‘Active
Commission’
es una
solucién
completa
para los
clientes de
SAVIA
Amadeus,
pues es
valida para
el 100% de
las
compaiias
hoteleras y
en toda la
geografia
nacional.

medio de la pagina web de Net Trans.
Tampoco han de abonar ninguna cuo-
ta fija: Net Trans aplica un precio por
noche de 1,1 € solamente para aque-
llas gestiones que resulten exitosas.
Un claro exponente de los bene-
ficios de Active Commission es el de
Berg Hansen, la filial en Noruega de
Carlson Wagonlit, que vio crecer en
un 43% sus comisiones cobradas, re-
dujo sus costes anuales en 70.000 d6-
lares y mejoré un 15% su resultado
anual. Por ello entidades como Ame-
rican Express, BTIy TQ3, entre otras,
emplean este sistema, por el que tam-
bién se han decantado ya 800 puntos

Net Trans es la primera
compaiiia creada para trabajar
para y desde la agencia. Trata
de asegurar las mejores
practicas a hoteleros y clientes

de venta de la red de Amadeus.

Net Trans trabaja con los grupos ho-
teleros y sus socios para asegurar el uso
de las “mejores practicas”, en las que
las comisiones hoteleras sean gestio-
nadas y asignadas de manera eficiente
para las partes involucradas en cada
transaccion, y trabaja a su vez con sus
clientes para asegurar asimismo que se
implementan procesos eficientes.

“Estamos muy satisfechos de tra-
bajar codo con codo con Net Trans pa-
ra garantizar que, entre los clientes de
Net Trans por un lado y WPS por otro,
se ejecutan los procesos maés eficien-
tes en la gestién de comisiones hote-
leras”, comenta Angela Ybarra, di-
rectora de marketing de World Pay-
ment Systems, S.A. “Nuestro objeti-
vo es ejecutar los procesos mads efi-
cientes para gestionar los flujos de da-
tos y comisiones dentro de la indus-
tria hotelera”.

Todo el proceso ha sido disefiado
para rentabilizar al méximo las pres-
taciones ofrecidas a las agencias de
modo que incrementen de manera
muy significativa sus ingresos refe-
rentes al cobro de las comisiones de
lasreservas de todo tipo realizadas en
Amadeus Hoteles. o

SAVIA MARZ0 2005 = 37



