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Amadeus Vista, una unica
lataforma para gestionar
odas las reservas

La nueva aplicacion ya esta disponible para todas las agencias de viaje

madeus Vista es una plata-

forma de reservas Unica. Es-

td basada en un navegador que

combina el entorno grafico con
el criptico y ofrece en una sola panta-
lla todos los productos y proveedores
conectados a Amadeus, asi como la
mds completa funcionalidad del sis-
tema. Su tecnologia abierta propor-
ciona a los usuarios, ademads, la posi-
bilidad de integrar en la misma pan-
talla a proveedores de servicios turfs-
ticos no conectados al GDS. De esta for-
ma los agentes pueden resolver la re-
serva de cualquier proveedor desde
un dnico punto de venta.

Esta herramienta disefiada por SA-
VIA Amadeus tiene la finalidad de que
las agencias de viajes aumenten sus in-
gresos, reduzcan al minimo los tiem-
pos v costes de bisqueda y reserva de
servicios turisticos y puedan poner en
manos de sus agentes una solucién
que les permita ofrecer un servicio per-
sonalizado y de calidad basado en un
mayor conocimiento de los clientes y
el mayor tiempo de dedicacién a ellos.

Acceso intuitivo, menos errores

Amadeus Vista, plataforma de venta en-
focada a maximizar la productividad
y la eficiencia, integra toda la funcio-
nalidad del sistema Amadeus y re-
suelve los procesos de reserva de for-
ma sencilla y rdpida mediante un ac-
ceso instantdneo e intuitivo a todos
los servicios del viaje y a las herra-
mientas de servicio al cliente; es de-
cir, a toda la oferta de proveedores de
servicios turisticos distintos al aéreo.

Amadeus Vista elimina un alto ni-
mero de tareas manuales para optimi-
zar procesos y estandarizar los nive-
les de servicio en todas las sucursales.
Su desarrollo se adapta a la forma de
trabajo del agente de viajes y a las po-
liticas comerciales de la agencia. Ejem-
plo de ello es la posibilidad de utili-
zar el interfaz grafico y el criptico com-
binados. Los usuarios pueden trabajar
en el modo que prefieran, sea el grafi-
co, la pdgina de comandos, o combi-
narlos dentro del proceso de venta.
Desde el modo criptico (pagina de co-
mandos) la funcionalidad cambia au-
tomadticamente al grafico para deter-
minadas funciones: mapa de asientos,
informacién de coches, caracteristicas
del hotel, etc. Por otra parte, el acce-
so en pantalla grafica tnica a conte-
nido, PNRsy perfiles de cliente elimina
la necesidad de memorizar transac-
ciones largas y complejas.

La nueva herramienta también ha
desarrollado otras funcionalidades que
aceleran el proceso de reserva y redu-
cen las equivocaciones: los Smart Keys,
que posibilitan programar teclas y bo-
tones con tareas repetitivas y comple-
jas para reducir tiempos y errores; el
histérico de transacciones, que permi-
te realizar una rdpida llamada a trans-
acciones previas; y el Dual City Pairen
un solo paso, que elimina 3 pasos del
proceso de reserva y simplifica las re-
servas de viajes de ida y vuelta.

Todo en uno
Caracteristica destacada de Amadeus
Vista es que se trata de una tecnologia

Amadeus Vista permite cumplir y controlar las
politicas de viajes de los clientes corporativos
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VIAJE DE
VACACIONES
0 NEGOCIOS

Amadeus
Vista permite
integrar en
una pantalla
todo lo
necesario
para reservar
viajes
vacacionales

o de negocios.

Asi el agente
gana en
eficienciay
atencion
personalizada
a sus clientes.

abierta y flexible para integrar a cuantos
proveedores y aplicaciones sea preciso
o se decida. Ofrece la posibilidad de
albergar en la misma pantalla tanto los
proveedores disponibles en Amadeus
como otros proveedores de interés para
los clientes. Esta oportunidad de
acceder a otros médulos (Smart Tabs),
a contenidos relativos al servicio al
cliente no disponibles en el GDS y que
son de interés para las agencias, o a
webs de proveedores no conectados al
sistema, reduce costes, simplifica los
procesos de venta y aumenta las
oportunidades de negocio.

Actualmente, una parte de los ser-
vicios del viaje vacacional que la agen-
cia ofrece a sus clientes son accesibles
a través de Internet, pero no estdn dis-
ponibles en los GDS. Amadeus Vista,
al integrar en una sola pantalla los di-
versos servicios, proporciona a la agen-
cia una herramienta para dar un valor
afiadido tanto en los viajes vacacio-
nales como en los viajes de negocios.

También pone al alcance de las
agencias una serie de herramientas di-
rigidas a cumplir y controlar las poli-
ticas de viaje de la empresa, de sus
clientes corporativos. Estas les permi-
ten acceder a la mayor y mds especia-
lizada oferta de proveedores y servi-
cios dirigidos al business travel de ma-
nera sencilla; asi cualquier agente pue-
de utilizar sin ninguna dificultad las
funciones mds complejas del sistema
disefiadas especificamente para via-
jes de empresa.

Una de las principales ventajas de-
riva de que integra en una tnica pan-
talla las herramientas mds ttiles para
los clientes corporativos: Perfiles de
Cliente, Travel Choicey Policy Arran-
ger. También su entorno grafico, y la
posibilidad de combinarlo con el crip-
tico, aporta al proceso de reserva md-
xima eficiencia en el servicio a la em-
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En la pantalla superior, generacién de un nuevo PNR.
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En esta pantalla, PNR aéreo + coche.

presa y empleados. Esta gama de ser-
vicios se completa con los médulos de
hoteles y coches, completamente in-
tegrados, que pueden ser reservados
desde Amadeus Vista en un proceso
rdpido y 4gil. Para ello se han incor-
porado funcionalidades que permiten
ver las preferencias de los clientes so-
bre aéreo, hotel y coche destacadas en
pantalla (Travel Choice), lardpida iden-
tificacién y cumplimiento de las pre-
ferencias de viaje de los clientes, y an-
ticipar y satisfacer las preferencias de
los clientes. Gracias a las pantallas gra-
ficas puede visualizarse ficilmente la
informacién de los clientes y sus via-
jes previos, asi como lardpida creacion
y gestién de sus perfiles.

Madulo de seguros

En los productos tradicionales -aéreo,
coche y hotel- también se han intro-
ducido mejoras, como la nueva mul-

MAS
NEGOCIO
Con la nueva
solucion, la
agencia de
viajes puede
completar
su oferta de
servicios
vendiendo
un seguro
para el viaje
que
gestiona.
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Un ejemplo de reserva de asiento.

timedia de hoteles, mapas y puntos
de referencia, que incorpora fotogra-
fias y mapas que multiplican la infor-
macién que pueden proporcionar a
sus clientes sobre los hoteles y para fa-
cilitarles el itinerario; o los criterios de
bisqueda personalizada de hoteles en
modo gréfico, que ayudan a conseguir
el mds id6neo para el cliente, lo que
mejora la calidad del servicio.

Amadeus Vista también aporta un
mapa grafico de asientos cuyo valor es
permitir conseguir para los clientes un
asiento concreto con s6lo unos toques
de ratén o acceder de forma directa
desde el mend a otros requerimientos
o0 extras especiales, tales como asien-
tos para nifios en alquileres de co-
ches,etc.

Por otra parte, Amadeus Vista in-
tegra de forma grafica y automética el
médulo de Seguros. Ello permite a la
agencia ofrecer a sus clientes un me-

jor servicio y generar nuevos y mayo-
res ingresos a un menor coste. Con ca-
da viaje que el agente reserve en Ama-
deus Vista, y si asi lo desea la agencia,
la nueva plataforma ofrecera en pan-
talla, de forma automadtica, un seguro
de viaje para completar la venta.

Actualizacion automatica
La completa solucién desarrollada por
SAVIA Amadeus proporciona a la agen-
cia un amplio abanico de oportunida-
des. Esta innovadora tecnologia per-
mite, entre otras cosas, compartir y
transferir la informacién del pasajero
y del viaje a los distintos médulos de
proveedores conectados a Amadeus o
con otros médulos de reservas de pro-
veedores ajenos al GDS. Es decir, to-
do en un solo punto de venta.
También integra la sefializacién au-
tomadtica en pantalla de los proveedo-

res preferidos por la agencia. Para fa-
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[] cilitar su identificacién ésta puede se-

leccionar en todo momento los provee-
dores que le interesa que aparezcan
destacados en pantalla; asi el agente
puede dirigir comodamente la venta.

La actualizacién de Amadeus Vis-
ta es otra de las ventajas que marcan
la diferencia tecnolégica con respecto
a otras aplicaciones. Las nuevas ver-
siones -con incorporacién de nuevos
mddulos y funcionalidades, deteccién
y correccion de errores- se actualizan
de forma automdtica y sin necesidad
de ninguna instalacién in situ gracias
a su tecnologia basada en navegador.
Actualizacién automatica e inmedia-
ta de las nuevas versiones de Ama-
deus Vista en todas las agencias usua-
rias y su soporte por control remoto re-
ducen el tiempo por incidencia del
sistema y las visitas del técnico; tam-
bién facilitan de forma inmediata la dl-
tima versién que hace posible que el
agente de viaje disfrute desde el pri-
mer momento de los nuevos beneficios
asociados a cada versién.

Aprender su uso en tiempo minimo

La solucién Amadeus Vista esta dise-
fiada y desarrollada para ser una pla-
taforma de reservas completa, intuiti-
vay fécil de utilizar tanto para el usua-
rio avanzado de Amadeus como para
el menos familiarizado con el sistema.
La formacién sobre el uso de la apli-
cacién ha sido planteada con tres ob-
jetivos principales: que los mds ex-
pertos obtengan de forma inmediata los
beneficios de lanueva plataforma; que

En la imagen, los datos obligatorios.

los usuarios noveles puedan trabajar
con Amadeus Vista con total seguri-
dad y progresen en tiempos reduci-
dos; y para ensefiar a sacar el mdximo
provecho a la nueva solucioén sin ne-
cesidad de transacciones. Si el entor-
no de reservas tradicional, basado en
transacciones y pantallas cripticas,
obligaba al agente menos experto a lar-
gos periodos y cursos de aprendizaje,
Amadeus Vista ha reducido al mini-
mo los periodos de formacién para
convertir a los agentes noveles en usua-
rios avanzados.

Los agentes usuarios del sistema
Amadeus con un conocimiento alto
del mismo en su modalidad criptica
comprobardn que con Amadeus Vista
el sistema Amadeus no tiene limites.
La adaptabilidad de la nueva platafor-
ma de venta les permite utilizar el mo-
do criptico para las tareas mds senci-
llas y combinarlo con el modo gréfico
para realizar las tareas mads tediosas,
complejas o lentas. Los modos de tra-
bajo gréfico y criptico de Amadeus Vis-

CON UN CLICK

El manejo de
la nueva
herramienta
es muy
sencillo. Con
apenas unos
‘clicks’ se
realizan
operaciones
complejas, y
sin requerir
conocer las
transacciones
de Amadeus.

ta se adaptan a los requerimientos del
agente de viaje y su combinaci6n pro-
porciona mayor rapidez y por tanto
productividad al agente mds experto.

La sencillez y potencia de Ama-
deus Vista para crear Smart Keys -te-
clas programadas para tareas repetiti-
vas- sorprenderd al usuario mds avan-
zado. Si ya es usuario de Pro Tempo'y
tiene programadas varias Host Keys
podra convertirlas en Smart Keys de
forma inmedjiata.

En definitiva, la inteligencia artifi-
cial con la que ha sido dotado Ama-
deus Vista realiza las tareas mas com-
plejas de forma automatica sin necesi-
dad de conocer las transacciones en
Amadeus. Su entorno grafico e intui-
tivo proporciona a los menos expertos
seguridad y tranquilidad, a la vez que
mayor autonomia de trabajo y minima
dependencia del Servicio de Atencién
al Cliente de SAVIA Amadeus.

Los cursos completos para los nue-
vos usuarios del sistema Amadeus les
convertirdn en expertos en pocas se-
manas. Su fcil aprendizaje y manejo
reduce mucho el tiempo necesario de
practica. De hecho, las transacciones
complejas se han reducido a simples
clicks de ratén. Existen, por otra par-
te, cursos especificos de adaptacion a
Amadeus Vista para los usuarios avan-
zados del sistema. Amadeus Vista in-
corpora, por ultimo, un completo y
practico médulo de ayuda on line, in-
tegrado en la plataforma, que resuelve
de forma sencilla la mayoria de las du-
das del agente de viajes. @

PARKING VIP LLEGA A UN ACUERDO PARA SU DISTRIBUCION CON SAVIA AMADEUS

Esta compaiiia ofrece servicios de aparcamiento personalizado que ahorra tiempo a los clientes y que responde
a los canones de empresas de servicios de valor aiadido propias de los mas avanzados aeropuertos europeos

e SAVIA Amadeus y la compaiiia de
Parking VIP han suscrito un acuerdo
mediante el cual ésta ultima ofertara
sus servicios a través del GDS.
Parking VIP ofrece un servicio de
aparcamiento personalizado en los
aeropuertos de Barajas (Madrid) y El
Prat (Barcelona). Se trata de ofrecer
comodidad y seguridad a aquellos
viajeros que quieren llegar hasta la
terminal aérea en su coche y disponer
de él a la puerta de la misma a su
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regreso. Mientras tanto, esta
compaiiia se responsabiliza de su
aparcamiento y custodia -en un
recinto privado y cerrado-, con lo que
su dueio no pierde tiempo en buscar
plazay en ir desde el parking piblico
hasta la puerta de embarque.

e Parking VIP es una concesion de
Aena, cuenta con un fichero de mas
de 30.000 clientes y 2.000 empresas,
y funciona en Barajas desde 1992 y
en El Prat desde 1994.

o El servicio basico implica que un
chofer uniformado de Parking VIP
espera al cliente en la terminal para
trasladar su coche al parking de la
compaiiia y que, a la vuelta, le
entrega el automavil nada mas
descender del avion también en la
puerta de la terminal. Pero también
ofrece otras prestaciones: lavar el
vehiculo, llevarlo a la ITV o a un taller,
recogerlo en cualquier punto de la
ciudad, etc.
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Voz en IP para las agencias

Tecnologia de futuro para ahorrar un 20% en sus costes de comunicaciones.
Se estima que en cuatro ainos el 40% de las empresas utilizara voz sobre IP

n su linea de innovar cons-
tantemente para ofrecer un
servicio integral y ser el socio
tecnoldgico de las agencias de
viajes, SAVIA Amadeus ha alcanza-
do un acuerdo con System One, uno
de los mds destacados operadores de
telefonia, para poner a su disposicién
la telefonia por Internet o Voz en IP,
es decir, la posibilidad de realizar las
llamadas a través de lared de SAVIA.

SAVIA Amadeus ha impulsado
esta solucién para las agencias como
una manera mds de que éstas puedan
rentabilizar al maximo las oportuni-
dades que ofrece la red instalada por
SAVIA Amadeus. Con esta iniciativa
se pretende dar mds servicio a partir
de la tecnologia con la que ya se ha
dotado a las agencias; es decir, se apro-
vecha la red ya existente, por la que
actualmente circulan los datos de SA-
VIA Amadeus, fundamentales para
larealizacién de reservas, y los datos
corporativos propios de cada entidad,
y por la que se facilita el acceso a In-
ternet. A esos servicios se anade aho-
ra el de la voz.

Esta solucién supone una impor-
tante reduccién de los costes de co-
municaciones de la agencia de viajes,
cuya media en gasto s6lo de voz se si-
tda entre los 350 y los 600 € al mes por
punto de venta. El servicio de Voz en
IP de SAVIA Amadeus supondré para
la agencia un ahorro medio de un 20%,
que podria ser mayor en funcién del
tréfico y del uso de cada una de ellas.

Este ahorro en los costes viene da-
do por las ventajosas condiciones que
ofrece SAVIA Amadeus, como son el
coste cero del establecimiento de lla-
mada y la tarificacién por segundos
-desde el primer segundo- en lugar de
por fracciones de tiempo, asi como la
eliminacion de las cuotas que en con-
cepto de mantenimiento se abonan
mensualmente. Pero, ademas, se pon-
drd en marcha un servicio de llama-
das internas gratuitas tanto entre los
distintos puntos de venta de las agen-
cias, independientemente de su ubi-
cacién geogréfica siempre que estén
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AHORROS EN
LLAMADAS

Las agencias
que
dispongan de
esta solucion
de SAVIA
tendran coste
cero en sus
llamadas a
otras
agencias y
proveedores
con la misma
solucién.

en territorio nacional, como con pun-
tos de venta de otras agencias o tou-
roperadores que hayan contratado el
servicio. Esto significa que si una
agencia ha de realizar una llamada a
un touroperador que también dispo-
ne de esta solucién, o viceversa, la lla-
mada no tendrd coste alguno.

Para la puesta en marcha de esta
iniciativa, cuyo objetivo es dar un ser-
vicio mds completo y un valor afia-
dido a las agencias, SAVIA Amadeus

Ele 500

aumentard su inversion tecnolégica
para adaptar sus infraestructuras y
garantizar un servicio de calidad y
que no haya ninguna repercusién en
todo lo referente al trafico de datos.
El soporte de este servicio, que es-
tard a disposicién de aquellas enti-
dades que lo soliciten a partir del mes
de febrero, lo dard SAVIA Amadeus.
El tinico requisito necesario para de-
mandarlo es contar con la solucién de
SAVIA Profesional. o





