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El producto aéreo salva la
rentabilidad de la agencia en 2004

El XXV Congreso de AEDAVE, celebrado en Jordania, puso de manifiesto la situacion que
estan viviendo las agencias de viaje: con un descenso del 5% en el precio medio del paquete
turistico, el ano se salva por un incremento en el volumen de ventas y por el aumento

de 2,5 puntos de los margenes en los billetes aéreos

as agencias cada ano factu-

ran mas pero ganan menos

o lo mismo. ;Cémo se puede

explicar esta situacion? José
Manuel Macifieiras, presidente de la
Asociacién Empresarial de Agencias
de Viajes, daba una clara explicacién
a este interrogante en el XXV Congreso
celebrado por la patronal en Jorda-
nia: “la rentabilidad neta sobre ven-
tas totales del sector de la agencia de
viajes se mantiene entreel 1y el 1,5%,
apesar del descenso del 5% en el pre-
cio medio del paquete, debido al in-
cremento del volumen de ventas y al
nuevo modelo retributivo de las ae-
rolineas”.

Para Vicente Blasco, vicepresi-
dente primero de AEDAVE, “con es-
te nuevo modelo se ha dejado en ma-
nos de la agencia de viajes la renta-
bilidad de su negocio; asf la agencia
puede determinar en funcién de sus
costes cudnto cobra a su cliente”, lo
que ha supuesto, en el caso de los bi-
lletes aéreos, un incremento del 2,5%
en la rentabilidad generada por este
transporte. En el resto de productos
turisticos, la agencia de viajes sigue
funcionando a base de comisiones,
que en el caso del paquete oscilan en-
tre el 10 y el 14%. La “guerra de pre-
cios” ha supuesto una reduccién en
sus beneficios por este concepto pe-
ro ha ayudado al incremento de su vo-
lumen de venta.

Turismo espaiiol al alza

Durante las ponencias, que tuvieron
lugar el 25 de noviembre en el pais
hachemita, el presidente de AEDAVE
quiso poner de relieve la importan-
cia creciente del turismo de los es-
pafloles en nuestro pafs, ya que éstos
realizaron cerca de 45 millones de
movimientos turisticos durante 2003.
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MAS VIAJES
FUERA DE
ESPANA

Los espaiioles
viajaron un
48% mas al
extranjero
entre enero 'y
mayo de 2004.
En cambio,
redujeron los
de interiory
acortaron las
estancias.

De estos desplazamientos destacé el
cambio en las tendencias con un in-
cremento de viajes al extranjero de
enero a mayo de este aflo del 48% -
con un aumento del uso para ello de
la agencia de viajes- y un descenso del
5% dentro de nuestro pais, asi como
una importante reduccién en la du-
racién media de los viajes, que sélo
en el 10% de los casos supera los 14
dias.

En el congreso también se pusie-
ron de manifiesto algunas de las in-
quietudes del sector de las agencias
de viajes. Félix Arévalo, director ge-
neral de AEDAVE, las resumid en sie-
te puntos: los consumidores deben te-
ner informacién clara sobre el valor
de los servicios que le proporciona la
agencia de viajes y las garantias lega-
les que le ofrece; se recomienda basar
la publicidad en la calidad del pro-
ducto y no en los descuentos; el efec-
tonegativo de las ofertas de tltima ho-
ra; el exceso de informacién debe so-
meterse a debate en un foro entre ma-
yoristas y minoristas; los proveedores
deben estar convencidos de que la
agencia es el canal de distribucién
mads eficaz y rentable: la especializa-
cién y la diversificacién del negocio
es positiva para la agencia; y, por il-
timo, que las nuevas tecnologias son
un excelente instrumento para el des-
arrollo profesional de las agencias. ©
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FEAAV conmemoro su
XXV aniversario en Madrid

La asociacion, creada en 1979, aglutina a mas de mil agencias de viajes

a Federacion Espainola de

Asociaciones de Agencias de CONOCER LA CAPITAL

Viai formada por 18 asocia- Los asistentes pudieron disfrutar de una visita por
_ales’ p algunos de los lugares emblematicos de Madrid:
ciones empresariales de agen- e —

cias de viajes de diferentes dmbitos
geograficos, celebré el pasado mes de
noviembre sus 25 afios de existencia.

Los actos conmemorativos del na-
cimiento de la asociacién, que ini-
ci6 su andadura en 1979, tiene su
sede en Madrid y reldne a mds de un
millar de agencias de viajes que su-
man un total de mds de 2.800 pun-
tos de venta distribuidos en todo el
territorio nacional, tuvieron lugar
durante los dias 19 a 21 de noviem-
bre en la capital.

El acto principal fue una cena de
gala que se celebré el dia 19 en el cas-
tillo de Vifiuelas pero el programa tam-
bién incluyé tres visitas guiadas al Ma-
drid Medieval, de los Austrias y Lite-
rario gracias a la colaboracién presta-
da por parte del Patronato de turismo
del Ayuntamiento de Madrid. o

O~

El IX Foro del Turismo de Benidorm debati
sobre los cambios en el sector

|:| Esta nueva edicion del Foro Internacional del Turismo tuvo lugar durante los dias 24 y 25 de
noviembre en Benidorm, ciudad que acoge este evento desde su nacimiento, y en esta
ocasion se convoco hajo el lema: “¢Innovacion vs. Tradicion? Gestionando la dinamica del cambio”.
El objetivo de este foro es fomentar el debate sobre la situacion del sector turistico, y en este afio
se centré en las novedades que se generan en el panorama actual por los cambios que se
producen en la demanda debido a factores como el mayor uso de Internet, los cambios de
comportamiento y las nuevas preferencias de los viajeros, y por la aparicion de nuevos actores
en el mercado, como las low cost carriers. Las jornadas, durante las que se celebraron diversas
charlas y coloquios, fueron organizadas por la Conselleria de Turismo de la Generalitat
Valenciana, el Instituto de de Empresa y el Ayuntamiento de Benidorm y contaron con la
participacion, entre otros ponentes, de liiigo Garcia-Aranda de SAVIA Amadeus. Durante el acto
de clausura la consellera de Turisme de la Generalitat, Milagrosa Martinez, prometié aumentar en
un 11% el presupuesto en materia de promocion, publicidad y nuevas tecnologias en el sector.
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UNIDA y AVASA crean una
potente red de agencias

Tras el acuerdo, los dos grupos negociaran conjuntamente con proveedores y aunaran
esfuerzos de promocion, modernizacion e implantacion de nuevas tecnologias

a red de agencias de viajes
UNIDAYy el Grupo AVASA, fir-
maron el pasado 8 de no-
viembre un acuerdo de cola-
boracién por el cual se comprometen
a trabajar de forma conjunta para for-
talecer sus respectivas imagenes fren-
te a proveedores y frente al consu-
midor final. Con este acuerdo se crea
una de las principales redes de agen-
cias independientes de Espafia, ya
que alcanza a un total de 165 agen-
cias y supondrd crear una fuerza de
ventas con 372 puntos de venta re-
partidos por toda la geografia espaiiola.
El objetivo de ambos grupos de
gestién es aprovechar las sinergias en-
tre ambas organizaciones para renta-
bilizarlas mejor en el mercado, te-
niendo en cuenta que ambas redes de
agencias representan en conjunto un
volumen de negocio cercano a los 600
millones de €. AVASA aporta su li-
derazgo en Catalufia, Aragén y An-

\\ UNIDA

dorra, y UNIDA, su fuerza en el resto
de Espaiia, con 210 puntos de venta.

Para conseguir los fines persegui-
dos, ambos grupos negociardn con-
juntamente los acuerdos comerciales
y sus colaboraciones con mayoristas
y proveedores para obtener las mejo-
res condiciones. También uniran es-
fuerzos para la implantacién y mo-
dernizaciéon de nuevas tecnologias,
que ambas empresas asumen como
esenciales para una gestion eficiente
de sus agencias.

En el acuerdo se recoge ademads
que AVASA y UNIDA afrontardn de
forma conjunta campafas publicita-
rias comunes para informar al piibli-
co de las ventajas de reservar y viajar
con sus agencias asociadas -aunque
mantendran sus propias imagenes cor-
porativas, logotipos y marcas- y tra-
bajardn juntos en la edicién de guias
y folletos informativos para el consu-
midor final y en la defensa de sus de-

\\ UNibq.

. Diean PiGuers

372 PUNTOS
DE VENTA

El acuerdo
estratégico
les permite
ofrecer sus
servicios
en todo el
territorio
nacional.

rechos ante los organismos oficiales,
proveedores y clientes.

Por tltimo, el acuerdo remarca la
voluntad de trabajar unidos para me-
jorar la formacién y comunicaciones
en sus agencias, para crear una bolsa
de trabajo comun y para intercambiar
regularmente informacién confiden-
cial sobre incidencias de pago. o
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Amadeus amplia
su modelo de tarifas
para aerolineas

Tras el éxito de la politica de precios basada en el
valor anadido, la compania incorpora dos categorias
mas dentro de los servicios de distribucion

madeus anuncié el pasado
30 de noviembre la nueva es-
tructura de precios de los ser-
vicios de distribucién que

PRECIOS
ADAPTADOS

Las nuevas
tarifas
dependeran
del mercado

presta alas aerolineas para 2005. Des-
de el 1 de enero la compaiifa empeza-
rd a aplicar la segunda fase de su mo-
delo de precios basados en el valor afia-
dido, pionero en la industria, ya que
tiene en cuenta las diferentes estrate-
gias comerciales de las aerolineas y las
distintas ventajas que el canal GDS
aporta actualmente a estas compaiiias.

Amadeus se propone para 2005
desarrollar una estructura de precios
con una mayor segmentacién de ca-
ra a diferenciar ain m4s la tarifa apli-
cable a los distintos tipos de reserva,
en funcién del valor que aportan a la
aerolinea, y ofrecer mas oportunida-
des de distribucién para el inventa-

en el que se
operay de
si son para
trayectos de
corta o
larga
distancia.

Reserva efectuada en el
mercado
principal de la aerolinea

Valor estandar:

Reservas efectuadas dentro
del mercado

principal de la aerolinea en
trayectos domésticos o
intracontinentales (corta
distancia)

Valor estandar plus:
Reservas efectuadas dentro
del mercado

principal de la aerolinea en
trayectos
intercontinentales (larga
distancia)
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CUATRO PARAMETROS PARA LOS
PRECIOS DE 2005:

Reserva efectuada fuera
del mercado principal de
la aerolinea

Valor premium:

Reservas efectuadas fuera
del mercado

principal de la aerolinea en
trayectos

domeésticos o
intracontinentales (corta
distancia)

Valor premium plus:
Reservas efectuadas fuera
del mercado

principal de la aerolinea en
trayectos
intercontinentales

rio de tarifas reducidas de las aeroli-
neas. Esta evolucién estratégica de
las tarifas dota a las aerolineas de to-
do el mundo de la flexibilidad que ne-
cesitan para competir.

Tarifas conforme al valor aiiadido
La estructura segmentada de tarifas
porreserva evoluciona en 2005 y pa-
sa de las dos categorias presentadas
en 2004 a cuatro. Ahora, las tarifas
por reserva son estdndar, estdndar
plus, prémium y prémium plus, de-
pendiendo de si se efectian dentro
o fuera del mercado principal de la
aerolinea y de si son para trayectos
de corta o larga distancia. Estos pa-
rdmetros ajustan atin mds las tarifas
de distribucién al valor que aporta
Amadeus a las aerolineas en cuanto
a alcance internacional y compleji-
dad de las reservas procesadas, ade-
mads de reducir los costes en sus ca-
da vez mds competitivos mercados do-
mésticos.

En este sentido, el impacto de los
precios de Amadeus para 2005 varia-
rd de una aerolinea a otra, en funcién
de si opera mds dentro o fuera de su
mercado principal y con indepen-
dencia de laregién geografica en la que
esté establecida la compaiifa aérea.

Distribucion de inventarios

de tarifas reducidas

También se presentan novedades en
el programa de distribucién de tari-
fasreducidas pues las aerolineas ten-
dran la posibilidad de distribuir to-
do su inventario a través del sistema
Amadeus gracias a la opcién Full Con-
tent Option, que estard disponible pa-
ra las aerolineas de Europa, Oriente
Medio y Africa. o

Iberia y British acuerdan la
gestion de rutas conjuntas
desde el 1 de enero del 2005

Optursa compra el 80% de Air
Madrid a sus ocho accionistas

X° Aniversario Air Nostrum

Air France y Air Europa
amplian acuerdos



