TUI se espanoliza

El mayor grupo turistico del mundo, que factura

ocho veces mas que Globalia, “se hace espaiiol”,
como confirmo a toda pagina el diario aleman ‘Stern’.
La hotelera Riu, una empresa familiar de Baleares, es
ahora el primer accionista del touroperador aleman

ras varios meses de nego-
ciaciones, Riu ha adquirido
al Deutsche Bank un 9,9%
de TUI, horas después de que
el banco alemdn comprara a su com-
petidor WestLB el 31,3% (valorado
en 940 millones) del gigante teutén.
Pero la cadena hotelera espaiiola, que
ha desembolsado 313,16 millones de
€ por este paquete, no ha ido sola en
esta operacion en la que el pez chi-
co se ha comido al grande. Le han
acompanado el grupo Matutes -pro-
piedad del ex ministro de Exteriores
con el PP, Abel Matutes-, y la Caja de
Ahorros del Mediterrdneo (CAM),
que han desembolsado 155 y 79 mi-
llones por hacerse conel 4,9y 2,4%,
respectivamente. En total, los tres
grupos espafioles se han hecho con
el 17,3%, una participacién que les
da derecho a tener cuatro consejeros
-dos Riu, uno la CAM y uno Matu-
tes-, desde ahora si se produce la di-
misién previa de tres consejeros ac-
tuales -se espera suceda-, o cuando
agoten su mandato en 2006.
Algunos datos aclaran la magni-
tud de la operacién. La empresa pre-
sidida por los hermanos Luis y Car-
men Riu -nietos de Juan Riu, el pio-
nero del turismo de sol y playa de Pal-
ma de Mallorca- han entrado en un
gigante industrial que factura 19.215
millones de € al afio, veinte veces mds
que la empresa espaiiola, ocho veces
mas que Globalia o cuatro veces lo que
ingresa Iberia. S6lo este verano ob-
tuvo un beneficio de 572 millones de
€, casi el doble del beneficio anual
de ACS, la mayor constructora espa-

fiola. Denominada Preussag AG has-
ta junio de 2002, -se dedicaba en-
tonces a la gran industria del carbén
y del acero- TUI cuenta con 64.500
trabajadores y con la propiedad de
multitud de touroperadores, agen-
cias y aerolineas. Destacan el grupo
Thomson Travel -el primero de Rei-
no Unido-, que compré hace cuatro
afios por 3.000 millones, Nouvelles
Frontieres o las compaiias aéreas Bri-
tannia y Hapag-LLoyd.

Hoteles Riu en 15 paises

Frente a esas cifras, Riu facturd 780
millones de € en 2003 y prevé cerrar
2004 con 900 millones, tras crecer
un 15% merced al buen comporta-
miento de la ocupacién en los desti-
nos americanos y al crecimiento en
la oferta. Esta empresa familiar, fru-
to del trabajo de tres generaciones de
mallorquines, se ha convertido en la
tercera cadena hotelera de Espafia y
una de las de mayor presencia inter-
nacional en el segmento de sol y pla-
ya. Una vez que abra en mayo de 2005
su primer hotel en Malta, el Seabank,
un cuatro estrellas con 260 habita-
ciones, Riu, que cuenta con a110 ho-
teles, estard presente en 15 paises
(Espaiia, Portugal, Republica Domi-
nicana, Cuba, Estados Unidos, Mé-
xico, Jamaica, Bahamas, Ttnez, Ma-
rruecos, Bulgaria, Croacia, Chipre,
Grecia) con 33.000 habitaciones y
65.000 camas.

La expansién internacional de Riu
lleva el sello de su presidente, Luis
Riu Giiell, de 43 afios, que ha sido el
impulsor del esfuerzo inversor del

Riu, Matutes y CAM ‘han entrado donde se
mueven los mercados turisticos del mundo’
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¢ASIGNATURA
APROBADA?

La entrada

de Riu en TUI
es un hito
histoérico para
el sector
turistico
espaiol y
puede servir
para aprobar
una de sus
asignaturas
pendientes:

la de su
dependencia
de touropera-
dores mundia-
les, pues

los 12 grandes
nacionales
facturan sélo
2.000 millones.

grupo en los udltimos tiempos. Este
aflo, sin contar la operacién TUI, la
cadena preveia invertir 235 millo-
nes, menos que los 268 millones de
2003, el aflo con mayor volumen in-
versor de toda la historia de Riu.

A pesar de la diferencia de tama-
fio entre TUI y Riu, el desenlace no
ha sorprendido a nadie. Y eso que hu-
bo numerosos grupos interesados tam-
bién en la operacién, entre ellos, Bar-
celé o los empresarios canarios Lo-
pesan y Satocan, que podrian ahora
adquirir el 14% que ha quedado sin
duefio.

Riu y TUI estaban condenadas a
entenderse. Desde el mismo momento
en que el banco WestLB anuncié su
decisién de desprenderse del 31,3%
del touroperador, la empresa balear
tenfa todas las papeletas. Ambas com-
paiifas cuentan con vinculos accio-
nariales desde los afios setenta: en Riu
Hoteles, SA, TUI tiene el 49%; y en
Riusa II, creada en 1993, la propie-
dad es compartida al 50% por Riu y
TUI Esta sociedad comercializa en
exclusiva las plazas hoteleras de la
cadena tratando de armonizar la es-
trategia de ambas y es el verdadero
ntcleo del negocio: gestiona los 110
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FRONT-OFFICE: gestion de ventas de agencias minoristas y emisoras.
RETAILER: administracion de agencias de viajes.

EARTHDATA: base de datos de destinos turisticos.

INQUIRY: seguimiento post-venta mediante encuestas a los clientes.
BECONTA: contabilidad general.

EVENTOS: organizacion y gestion de congresos y convenciones (OPC’s).
WHOLESALER: gestion de mayoristas de viajes y tour-operadores.
RECEIVER: gestion de agencias receptoras.

GRUPO DE COMPRAS: tarifario de proveedores y ofertas de mayoristas.
VIAJEROS por Internet: revista de turismo y ofertas de viaje.
INTERFACE: datos de CRS al sistema.

SMS MASIVO:envie mensajes a teléfonos méviles y fijos de una manera
facil y barata.

INTERFACE CONTAPLUS: permite traspasar apuntes de Retailer a
Contaplus.

NUEVO PRODUCTO

CENTRAL DE RESERVAS ON-LINE: a través de la pagina web de la
agencia de viajes, el cliente puede hacer reservas on-line consultando
directamente la situacion real del cupo de habitaciones y precios
definidos en el programa de Wholesaler/Receiver.

La locomotora que transporta TODA
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la gestion de su AGENCIA DE VIAJES
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El tren entero o por vagones, los
programas BERONI son los més vendidos |
en las agencias de viajes de Espana.
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ESTAREMOS PRESENTES EN FITUR 2005
EN EL STAND N° 8 A127, PABELLON N° 8.
LOS DIAS 26, 27, 28, 29 Y 30 DE ENERO.

Solicitenos una demostraci6n gratuita
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e mail: comercial@beroni.com www.beroni.com
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[] rrdnea. Y quizés haya utilizado los 35
millones de € que se embolsé por
deshacerse de aquella participacién.

Mas sorprendente es la presencia
en la operacién de una entidad fi-
nanciera como la CAM, tercera Caja
de Ahorros de Espafia por resultados
antes de impuestos (247 millones de
€). Pero desde hace varios afios esta
Caja -con sede en Alicante, con 1.000
oficinas, 5.700 empleados y tres mi-
llones de clientes- intenta crear una
cartera de participaciones industria-
les mds alld de su territorio. Movi-
mientos destacados han sido la alian-
za con Aegon o la entrada en el ca-
pital de la juguetera Famosa. Man-
tiene ademds su participacién en
Unién Fenosa (4%), en la empresa de
autopistas Abertis, Sol Melid, Trans-
mediterrdnea o Terra Mitica.

Alegria en todos los barrios

A la vista de las reacciones de los
protagonistas de la operacién, de los
analistas y de la prensa alemana, se
puede decir que la entrada de Riu, Ma-
tutes y la CAM ha dejado a todos con-
tentos. El diario germano Die Welt
con su titular “los gestores de TUI pue-
den abrir el champédn”, lo resume per-
fectamente. Y pueden brindar no sé-
lolos responsables del touroperador.
También los del banco WestLB, que

han vendido su divisién turistica sin
sufrir pérdidas. Ademds, la solucién
espafola trae tranquilidad al accio-
nariado del touroperador, pues ha
impedido la entrada de un gran in-
versor financiero que dividiera el
consorcio turistico, o la de un inver-
sor estratégico que revolucionara la
politica y gestién del grupo alemédn.
Riu, por su parte, incrementard su
influencia en el lider turistico euro-
peo, se dard a conocer en el merca-
do alemén y se consolidard frente a
sus competidores en el mercado ho-
telero espaifiol.

Sin cambios de estrategia

El presidente de TUI, Michael Fren-
zel, califico el acuerdo de “excelen-
te solucién”, que “aleja la incerti-
dumbre de los mercados de forma
que la compaiia puede concentrar-
se de nuevo en el negocio”. Con la
tranquilidad que le da la entrada de
su socio de toda la vida y dos insti-
tucionales, TUI podrd centrarse en
resolver los problemas de los tulti-
mos afios que casi provocan su sali-
da del Dax, el indice de la Bolsa de
Francfort. Tras los atentados del 11-
S se produjo una caida en las ventas.
Luego llegé la crisis econémica en
Alemania, que recorté de forma im-
portante las cifras de turistas alema-

RIU Y SUS PRINCIPALES COMPETIDORES ESPANOLES
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Barcelo Hotels Riu Hotels

Los nimeros del
touroperador y la hotelera

1 Evolucion de la propiedad
accionarial de TUI

1. Situacion inicial:
West LB
(Accionista

2. \lenta provisional:
Deutsche Bank

936 mill. de euros

mayoritario) (Compra la parte
31,5% IR correspondiente
al West LB)
Accionistas Accionistas
minoritarios minoritarios
3. Situacion tras la compra por RIU
Hoteles Riu 10%
(313,6 mill. de euros)
CAM  4,9% | Riu 17%
(155 mill. de euros) | (547,68
mill. de euros)

Gr. Matutes  2,45%
(79,08 mill. de euros)

Deutsche Bank 14%
(probable venta a inversores
institucionales en Europa y EE UU)

1 Canales de negocio, ventas y
resultados netos de TUI

== Ventas netas  En mill. de euros

Canales de negocio
== Resultados netos

Ag.Viajes
22.411,40
104 o L 15.215.40

285 | s
‘ 32,00 L2

157.000
65.827 2001 2002 2003

Distribucion de sus
hoteles en el mundo

== Facturacion  En mill. de euros

== |nversiones

780
6y 10__—8

268
132 162 :
2001 2002 2003

I Los touroperadores espaiioles,
una minima expresion de TUI

Operador Mill. euros ~ Cuota  Principales productos

Gr. Iberostar 578,711 16.51% | _Ierojet, Solplan, Turavia_________________|

El Corte Ingés 299,36 | 8,54%_|_Tourmundial

Tiempo libre 251,64 | 7,18% | Mundicolor, Mundos Sofiados, Mundihotel,
Hotel Color, Club Tiempo Libre

Gr. Globalia 24498 | 6,99% | Travelplan, Touring Club Panorama |

Soltour 194,92 | 5,56% | Soltour

Viva Tours 120,20 | 3,43% | VivaTours

Rhodasol/Turimar 113,74 | 3,25% | Rhodasol, Turimar,Turjet, Viajes Tivoli

Mundosocial 106,76 | 3,05%

Condor Vacaciones 100,00 | . 2,85%_|__Condor

Marsans 93,16 | 2,66% | Horizontes

Julia Tours 81,00 | 231% | JuliaTours

Resto

TOTAL MERCADO ~ 3.504,72  100%

1 Fuente: Elaboracion propia. Datos del Informe del Servicio de Defensa de la
Competencia, ejercicio 2001, para la facturacion de los touroperadores esparioles.



nes dispuestos a viajar al extranjero
mientras aumentaban los clientes de
viajes baratos. Todo ello, agravado
por una deuda de mds de 5.000 mi-
llones y la pérdida de confianza del
mundo de las finanzas en la solidez
de TUL.

Para este touroperador es impor-
tante que la operacién no implique
cambios en su modelo de negocio.
Para tranquilidad de todos, Riu anun-
ci6 de inmediato que asi serfa. "Nues-
tro objetivo es desarrollar y fortale-
cer larelacién alargo plazo con TUI",
afirmé Carmen Riu. Por ello, la ca-
dena hotelera no va a pedir cambios
en la ejecutiva de TUI "No deseamos
hacer cambios; la colaboracién con
la ejecutiva actual es excelente", ma-
nifesté. Y tampoco la CAM y Matu-
tes quieren cambios en la estrategia
actual de TUL

La compra de TUI tiene "como
primer objetivo la expansién conti-
nuay la orientacién comin de nues-
tras actividades hoteleras para mejo-
rar el atractivo y la rentabilidad de
nuestros productos”, afirmé la con-
sejera delegada de Riu. Una compra
que, no obstante, genera perplejidad
en los analistas y algunos consideran

excesivo el dinero abonado para lle-
nar las habitaciones de sus hoteles.

Un as para el turismo espaiiol

Pero nadie pone en duda la trans-
cendencia de la operacién para el
sector turistico espafiol. Con ella, Riu,
CAM y Matutes marcan un hito his-
térico, pues supone la entrada de tres
grupos espanoles en “la cabeza de
TUI, donde se mueven los mercados
turisticos del mundo”, como lo defi-
nié Biel Sagrista, director de expan-
sién de la CAM.

Espaiia, segundo destino turistico
del mundo y primero por saldo de su
balanza turistica, tenfa pendiente la
asignatura de situarse entre los tou-
roperadores mundiales, que tradi-
cionalmente han marcado el paso de
un negocio que mueve 500 millones
de personas cada afio. Aqui vivimos
del turismo, pero del que nos traen
otros, pues los mayoristas espafioles
tienen un tamario reducido en com-
paracion con sus homoélogos alema-
nes o britdnicos y ningin grupo es-
pafiol -salvo Barceld, que posee el
21% de First Choice- estaba presen-
te en el capital de un mayorista in-
ternacional.

Carmen Riu avanza que no habra cambios
en el modelo de negocio de TUI

MATUTES,
TAMBIEN

Abel Matutes,
ex ministro de
Exteriores y
con amplia
presencia en
el sector, se
queda con el
2,5% de TUI
tras
desembolsar
80 millones de
€. Propietario
de Fiesta
hotel, ya tenia
una estrecha
relacion con el
operador
britanico
Thonson,
comprado por
TUI en 2000.

La patronal Exceltur, que define la
entrada en TUI como la operacién in-
ternacional mds importante del sector,
ha achacado al déficit de touropera-
dores parte de los problemas de las em-
presas turisticas. Algo de razén tiene:
los més de 90 mayoristas nacionales s6-
lo representan el 24% del negocio en
Espafla, segun datos del Servicio de
Defensa de la Competencia. El con-
junto de los touroperadores espanoles,
segun previsiones de la Asociacién de
Mayoristas (AMAVE), cerrardn este afio
con una facturacién de unos 4.000 mi-
llones. Los 12 miembros de AMAVE
(Travelplan, Pullmantour, Vivatour, Ibe-
rojet, Ambassador, etc) facturaron en
torno a la mitad, cifra ridicula compa-
rada con las de TUI, First Choice, Club
Mediterranee o Thomas Cook, que co-
pan el 60% del mercado europeo.

Ahora que Riu y sus socios son pri-
meros accionistas de TUI puede cam-
biar esta situacién. Algo ya se nota.
TUI estd haciendo campariia a favor de
Riu. “I'want to go to Riu”, dice uno de
los esloganes que la empresa alemana
ha colocado por las calles de las prin-
cipales ciudades alemanas y emite por
television desde el 6 de diciembre. Con
ello TUI pretende dar a conocer la mar-
ca espaflola y potenciar las reservas en
sus hoteles situados principalmente
en la costa y en las Islas. Que esta pro-
mocidn se extienda al resto del sector,
el tiempo lo dird. Pero la pica en Flan-
des ya estd puesta. o
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