La Feria espanola del
Turismo se hace ‘glocal

Un cuarto de siglo cambia muchas cosas. FITUR, que nacid para dinamizar la industria local, es
hoy un estandarte de la dimension global de nuestro sector turistico. Cada afio convoca a mas
vendedores y compradores de servicios turisticos y la industria mundial del ocio y los viajes
tiene en Madrid cita ineludible para lanzar sus ofertas al comienzo de cada aiio

o demasiado grande, asi que-
riamos que fuese FITUR”. Pa-
ra Juan Careaga, vicepresi-
dente del comité organizador
de la institucién, 25 afios después de
su puesta en marcha, la realidad ha
rebasado con creces todas las expec-
tativas albergadas en torno a la que es
hoy la segunda feria de turismo mas
importante del mundo, tras la ITB de
Berlin, y la primera en el dmbito ibe-
roamericano. FITUR cumple un cuar-
to de siglo. Para celebrarlo prepara
una edici6n especial del 26 al 30 de
enero que pretende ser una renovacién
del compromiso con el sector a través
de la mejora de su pagina web y la po-
tenciacién de su dimensién interna-
cional y profesionalizacién.
Lejos quedan ya los tiempos en
que un primer y recién nombrado

director de FITUR, Manuel Ortufio,
pasara a ocupar el puesto de direc-
tor del Patronato Municipal de Tu-
rismo del Ayuntamiento de Madrid,
antes de que tuviera lugar la prime-
ra edicién en 1981 y fuera el secre-
tario general de la feria, Alfonso Se-
oane, quien recogiera el testigo. Le-
jos quedan también los tiempos en
que FITUR, ubicada en los antiguos
recintos feriales de la Casa de Cam-
po, fuera inaugurada por el entonces
ministro de Transportes y Comuni-
caciones, José Luis Alvarez, en un
Madrid cuya alcaldia era ocupada
por Enrique Tierno Galvédn. “Ya en
aquellos afios Espafia se manifesta-
ba como un pais eminentemente tu-
ristico, mds receptor que emisor, y,
por eso, desde el comité organizador
consideramos la necesidad de crear
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una feria de turismo parecida ala de
Berlin, la de Londres o la de Paris;
eso si, salvando las distancias. En
esos primeros pasos resulté funda-
mental el papel de Javier Gémez Na-
varro al frente de la secretaria técni-
ca, sobre todo a la hora de reunir a
todos los organismos turisticos im-
plicados”, explica Careaga.

Durante los primeros diez afios la
feria evolucioné de forma muy posi-
tivaimplantando las bases que mas tar-
de le otorgarian el prestigio del que
disfruta hoy en dia. Estas histéricas edi-
ciones se celebraron en la Casa de
Campo, incluida la de 1991, momen-
to a partir del cual el salén se trasla-
da al recinto Ferial Juan CarlosI. “Jun-
to a la falta de tecnologia, uno de mis
principales recuerdos es lo incémodo
que resultaba llegar al Palacio de Cris-

tal y al de la Pipa; nada que ver con
los accesos que tiene hoy en dia IFE-
MA”, apunta el representante de la
feria de turismo. Precisamente ese afio

91 FITUR super6 una prueba de fue-
go al desarrollarse en un contexto es-
pecialmente dificil desencadenado
por la Guerra del Golfo. Careaga ase-
gura haber atravesado momentos de
incertidumbre “en los que temiamos
por las repercusiones que pudiesen



tener en el turismo circunstancias ex-
teriores como la Guerra del Golfo, la
mala situacién de Medio Oriente o los
distintos atentados terroristas. Contra
todo pronéstico, esas situaciones han
servido para afianzarnos, pues el afdn
de superacién demostrado por el sec-
tor siempre se ha traducido en un au-
mento de participacién”.

Expansion creciente

Desde 1992 hasta 2004 la feria de tu-
rismo ha estado marcada por un pro-
ceso expansivo que ha venido deter-
minado por una creciente demanda
de los participantes. Este desarrollo
ha sido posible gracias a las sucesi-
vas ampliaciones de los recintos, uni-
do al gran apoyo de las autoridades,
administraciones e instituciones. “Na-
die ignora que FITUR es un arma im-
portante para el sector turistico es-
paiiol y, poco a poco, ha ido ganan-
do la confianza de autoridades ma-
drilefias del Ayuntamiento, de la Co-
munidad y de la Cdmara de Comer-
cio, asi como de las diecisiete CC AA
y del Gobierno central, sobre todo
por parte de la Secretaria de Turis-
mo”, afirma Careaga. Si en la prime-
ra edicién hubo 1.500 expositores,
37 pafses y 3.000 visitantes profe-
sionales, en la vigésimo cuarta edi-
cién se alcanz6 un récord de partici-
pacién, con 11.028 expositores pro-
cedentes de 170 paifses y 100.195 vi-
sitantes profesionales.

Internacionalizacion y rentabilidad,

metas permanentes

Pero no todo son cifras. Ana Larrafa-
ga, directora de FITUR 2005, estd con-
vencida de que el prestigio y la credi-
bilidad generadas a lo largo de todo es-
te tiempo dentro del sector se traduce
en la fidelidad de los expositores y vi-
sitantes profesionales, que ven en es-
ta feria una privilegiada plataforma de
intercambio comercial: “La base de
nuestro éxito, por encima de las cifras
de participacién -que son muy im-
portantes-, estd en la prestacién de un
servicio de calidad”.

En la celebracién de su 25 ani-
versario, FITUR continuard profun-
dizando en sus estrategias de mejo-
ra de los servicios y en potenciar su
rentabilidad comercial y su interna-
cionalizacién. Para ello se estd in-
tensificando su promocién, con es-

LA HISTORIA DE FITUR EN CIFRAS
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* DATOS a 02.12.2004. Los visitantes y medios, pendientes de la
celebracion de la feria.
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sencia de FITUR en la Arabian Tra-
vel Market (Dubai), la feria de turis-

mo més representativa para Oriente
Préximo y Norte de Africa. Igual-
mente, el pasado mes de septiembre,
el Capitulo PATA India (siglas en in-
glés de la Asociacion de Viajes del Pa-
cificoy Asia) y FITUR convocaron en
Nueva Delhi a 175 de los principa-
les profesionales de turismo de aquel
pais a la conferencia sobre ‘Optimi-
zacién de la participacién en Ferias
de Turismo’.

Asia y Pacifico, protagonistas

En esta 252 edicién destaca el creci-
miento en un 30% de los expositores
directos procedentes de Asia y Paci-
fico, asi como el aumento del drea afri-
cana, con la incorporacién de paises
como Gabén o Namibia, entre otros.
El ndmero de expositores que ha so-
licitado espacio procedentes del Nor-
te de Africa y Oriente Préximo ha cre-
cido un 45% respecto a 2004.

Junto a las intensas campafas
promocionales en los principales me-
dios de comunicacién internaciona-
les, una de las principales noveda-
des es el ‘Punto de Encuentro de Pro-
fesionales’. Se trata de una nueva he-
rramienta de comunicacién on line,
gratuita, que permite una relacién
fluida entre visitantes y expositores,
facilitindoles una mayor rentabili-
zacién de su participacion en la fe-
ria. Otra mejora que traerd FITUR
2005 es la puesta en marcha de un
nuevo sistema que garantizard un
control mds estricto en el acceso al
recinto de los profesionales. Y en el
capitulo de jornadas técnicas, se ha-
bilitard un espacio con el nombre de
‘Foro de dinamizacién turistica’, don-
de las comunidades auténomas po-
drédn realizar presentaciones de su
oferta. “Todas estas actuaciones se en-
caminan a prestar el mejor servicio
a la que se prevé serd la més eleva-
da participacién, empresarial e ins-
titucional de la historia. Ademas de
superar las cifras del pasado aiflo,
donde por primera vez FITUR ocu-
po los diez pabellones de la Feria de
Madrid, con una superficie de
150.000 m?, trabajamos por seguir
mejorando el nivel de la convocato-
ria, reuniendo la mejor y mds repre-
sentativa oferta turistica, y brindar a
este sector el mejor escenario de co-
mercializacién y promocién posi-
ble”, concluye Larrafiaga. (]
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