


ha servido para lanzar con éxito su iPhone. Mas
paradigmatico es el caso de Kodak que, en vez de
limitarse a la fabricacién de carretes fotogras

y de papel para una actividad caduca, ha sabido
abanderar la revolucion digital (en contra de lo
gue muchos creian) comercializando todo tipo de
productos para una industria que se ha renovado
radicalmente en los Gltimos afos.

Todos estos ejemplos tienen una caracteristica
en comun: la innovacién. E innovar es mucho
mas que inventar o descubrir: supone aplicar la
creatividad a todos los aspectos del negocio, sin
dar absolutamente nada por hecho y sin creer que
las cosas tienen que seguir siendo como son.
Quizas por eso Tom Peters, uno de los uGltimos
gurus del pensamiento empresarial, insiste en lo
mucho que odia ddenchmarkingRecientemente,
la webde Hosteltur nos ofrecia el extracto de una
de sus conferencias, en la que explica lo inatil

de eimpulsar un plan para parecernos en cinco
afios al que era el lider hace cinco afiosZ. Sobre
todo, yo afiadiria, en medio de una situacion de
inestabilidad como la actual, en la que nadie, ni
siquiera los lideres, tienen la receta infalible para
salir del tunel.

Por eso la creatividad es imperativa. *Hay que
salir del circulo vicioso de la imitaciénZ, nos
recuerda Peters. *No se puede ser brillante
siguiendo los pasos del que es brillanteZ. Y eso
no solo es aplicable a las empresas tecnoldgicas

que, como Amadeus, han hecho de la innovacion
su razon de ser, sino que es valido para cualquier
negocio, por tradicional que sea el producto que
vende o el servicio que presta.

Innova el que se abre a nuevos nichos de mercado,
el que comercializa sus productos a través de
nuevos canales, el que tiende la mano a nuevos
sociosf Innova, sobre todo, y aunque a menudo
se nos olvide, el que aprovecha los momentos

de escaso crecimiento para formarse en nuevas
habilidades que le colocaran en una posicion de
fortaleza cuando lleguen tiempos mejores.

Toda innovacion procede de personas cabreadasZ,
dice Tom Peters en su libRe-imagina/No sé

bien si de personas cabreadas, pero seguro, por lo
menos, de individuos insatisfechos. Y nada hay
gue satisfaga menos que esta crisis. Asi que nos
conviene aplicarnos a fondo, porque igual que no
hay acto heroico sin situacion de maximo riesgo,
no hay evolucién sin crisis. Igual, después de todo,
estamos de suerte.
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