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Por eso, en Amadeus hemos renovado nuestro servicio de atencion al cliente, con nuevas opciones para cubrir
todas las necesidades de servicio que puedan surgir en tu dia a dia.

Amadeus Customer Service

La mejor respuesta en el menor tiempo

Mediante los distintos canales que ponemos a tu disposicion resolveras cualquier consulta, sélo tienes que
identificar cual de ellos necesitas en cada momento.

Canales directos (ya disponibles)
Tres servicios gratuitos que solucionaran todas tus consultas diarias.

N Una nueva herramienta de ayuda online, disponible como pestana GRATUITO
uevo . h :
Amadeus e-Support Centre en Amadeus Selling Platform, que permite resolver cualquier
PP consulta sobre el sistema las 24 horas del dia. (1)
Alta en e-Support Centre a través de Amadeus Selling Platform.

(1) Este servicio requiere darse de alta desde Amadeus Selling Platform.

Nueva version

s Fuente de informacion para los usuarios del sistema sobre transacciones, GRATUITO
Paginas de ayuda en Amadeus

funcionalidades, productos, promociones, etc. (GG y HE).

Webchat Contacto online mediante un cuadro de dialogo con un

: GRATUITO
agente de soporte para resolver cualquier consulta.

Soporte Técnico 1.901 222 333

Resolucion de problemas técnicos relacionados con equipos informaticos y lineas de comunicaciones
facilitadas por Amadeus (servicio para clientes de Amadeus Professional).
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Para mas informacion:
www.es.amadeus.com/customerservice

Canal de atencion preferente (disponible a partir del 1 de abril
Para aquellos clientes que quieran un servicio mas personalizado y un trato preferencial. Coste maximo/minuto*

Nueva Un servicio personalizado, altamente desde fijo 0,87€

Linea de Atencion Preferente cualificado para la resolucion de problemas. o

1.807 210 210 De Lunes a Viernes de 08:00 a 22:00 desde movil 1,22¢
Sabados de 10:00 a 14:00

*Impuestos incluidos.

Otros servicios Coste del servicio

Gestion de reclamaciones (ADMs) Investigacion, gestion, analisis y resolucion de 30€ por ADM

ADM:s por parte de profesionales en la materia. En el caso de que la reclamacién sea imputable
a Amadeus se reembolsara dicha cantidad.

Seguridad y dispositivos de Acuerdos de seguridad entre oficinas y configuracion 60¢€ por cada alta
impresion avanzada de dispositivos de impresion.

Generacion de Sign in personalizados 10¢€ por cada alta
(servicio gratuito hasta el 31 de mayo).




Amadeus Espaiia Edificio APOT - Ribera del Sena, 21 - 1%planta . 28042 Madrid

Amadeus e-Support Centre

disponible en Amadeus Selling Platform las 24 horas.

Soporte técnico: 901 222 333
Atencion preferente: 807 210 210
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