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;Por qué?

Hoy en dia los empleados de las empresas deben ser
mas productivos y optimizar su tiempo.

Los viajes corporativos suponen un elevado
coste para las empresas (en el caso de
multinacionales el 2° en la partida de gastos) y
es una de las areas en la que quieren empezar
a reducir costes.
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;Por qué?

Muchas empresas punteras han decidido contratar
herramientas de autorreserva y cada vez mas
empresas de tamano mediano y pequeno estan
mostrando interés por las mismas.

Segun un estudio realizado por Amadeus entre
424 empresas que trabajan con herramientas
de autorreserva, el uso de estas soluciones les
supone de media un ahorro en gasto de viajes
del 25,6% y de un 9,1% en reservas aéreas.
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;Por qué?

Ademas, el estudio muestra como la mayoria de

estas empresas estan satisfechas con este tipo de
herramientas. Siendo las empresas que mas las utilizan
las mas satisfechas.

Amadeus cuenta actualmente con Amadeus
e-travel management, una herramienta
de autorreserva muy sofisticada y lider en

tecnologia para aquellos clientes que necesitan
un elevado nivel de personalizacion.
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;Por qué?

Amadeus desarrolla Amadeus Business Travel Portal
para dar un servicio mas estandarizado y economico a
las agencias de viajes que quieran una herramienta de
autorreserva para sus clientes corporativos.

Esta solucion esta pensada para cubrir las necesidades
de pequenas y medianas empresas, para lo que se ha
simplificado el mantenimiento de la herramienta.
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\ﬁ iPor qué?

Riesgos que puede correr la agencia al no ofrecer
Amadeus Business Travel Portal:

» Que la empresa busque este tipo de servicios en
agencias tradicionales que ya ofrecen herramientas
de autorreserva.

» Que la empresa busque este tipo de servicios en
agencias online.
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Caracteristicas

Amadeus Business Travel Portal

Nueva solucion de Amadeus para que la agencia pueda
ofrecer a sus clientes corporativos la posibilidad de
gestionar de forma auténoma y automatizada el proceso
completo de reserva y aprobacion del viaje.
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Caracteristicas

Cuenta con un interfaz de usuario intuitivo y de
muy sencillo uso para todos los empleados de la
empresa, independientemente del rol que ocupen.

» Permite planificar y reservar viajes.
» Funciona con el mejor buscador de tarifas aéreas,
Amadeus Master Pricer, encontrando siempre las

200 mejores opciones.

» Permite realizar busquedas por precio y horario
(Fare and Compare y Fare Analyzer).
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Caracteristicas

Ofrece acceso a la mas amplia base de proveedores:

» Aéreo: todo el contenido Amadeus + plena
integracion de Low Cost (con posibilidad de reservar
contenido fuera de Amadeus).

» Hotel: mas de 80.000 hoteles en todo el mundo, 260
cadenas hoteleras. Con contenido multimedia: fotos,
planos...

» Coche: mas de 25 proveedores, 36.000 oficinas en
todo el mundo.
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Caracteristicas

» Cuenta con diferentes niveles de usuario para la
empresa: viajero, organizador o aprobador. Cada
empleado de la empresa accede a la herramienta
segun su papel.

Ademas, ofrece un acceso de administrador que
normalmente manejara la agencia: Profile Manager.

» Flujo de aprobacion del viaje integrado: en caso
de que el viaje cumpla con la politica de viajes se
aprobara de forma automatica, si no, tiene que ser

aceptado por el aprobador.
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Caracteristicas

» La agencia puede personalizar el servicio ofrecido al
cliente. Tiene la opcion de crear un portal exclusivo
de cliente, u ofrecer sus servicios de forma estandar
para un conjunto de clientes, dentro de un portal de

agencia.

> & » Posibilita la carga de tarifas negociadas de agencia y
& z de empresa.

» Proporciona informacion complementaria para el
viaje: acceso a mapas de metro, informacion sobre

visados, aeropuertos y tiempo...
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Caracteristicas

» Posibilidad de descarga del itinerario en el calendario
de Outlook o Lotus.

» Permite realizar una carga masiva de perfiles en la
herramienta (Profile reporter).

» Ofrece acceso online a multiples informes de gestién
de contenido util para agencia y empresa (Amadeus
eReporter).

» Permite guardar los datos de viaje frecuente (Quick
Trip), para que en futuras ocasiones se carguen de
forma automatica.
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Caracteristicas

Alternativas de comercializacion como portal de Agencia
» Comun para todos los clientes.

» Incluye las tarifas negociadas de la agencia.

) Incluye la imagen de la agencia.

) La agencia tiene que asumir necesariamente el rol de
administrador, organizador y aprobador.
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Caracteristicas

Alternativas de comercializacion como portal de Empresa

» Exclusivo para los usuarios registrados de la empresa.

» Incluye la posibilidad de personalizacion para la
empresa:

“Site” especifico.

Tarifas corporativas de empresa (ademas de las de agencia).
Personalizacién de determinados parametros de funcionalidad: 3
preferencias o exclusiones de proveedores aéreos, hoteles y coches,
formas de pago, centros de coste, efc.

Incluye el logotipo de la empresa y/o de la agencia.

Proceso completo de reserva y aprobacion de viajes por parte de la
empresa, con posible asuncion de los roles: viajero, organizador y

aprobador.
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Caracteristicas

La herramienta permite personalizar:

» Datos de la agencia (Teléfono, correo, direccion, etc).

» Datos de la empresa (Teléfono, correo, direccion, etc).

» Componentes de la reserva: la empresa puede elegir
si quiere aéreo, hotel y/o coche. Pudiendo elegir un
componente, dos o los fres.

» La empresa puede elegir 3 preferencias y 3

exclusiones dentro de los proveedores de aéreo,
hotel y coche que contiene Amadeus.

dMADEUS

Your technology partner




Amadeus Business Travel Portal

Caracteristicas

La herramienta permite personalizar:

» La empresa puede elegir 3 preferencias y 3
exclusiones entre los proveedores a los que tiene
acceso fuera de Amadeus.

» Si admite modificaciones antes de la emisidén y la
cancelacion inmediata.

» Forma de pago: se puede elegir entre tarjeta de
crédito o facturar directamente a la empresa.

» La direccion de correo a la que llegara la confirmacion
y notificacion de la reserva.
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Caracteristicas

La herramienta permite personalizar:

» El importe del service fee.

» El horario durante el que se ofrece este servicio y
si es posible o no emitir fuera del horario que haya
seleccionado.

» El logotipo de la agencia y de la empresa.
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Caracteristicas

Producto > Fare Analyzer (incluido)
» Permite la busqueda de vuelos por precio.

» Los resultados se muestran en una tabla de doble
entrada. Esta tabla organiza la informacién por dos de
estos criterios:

» Precio.

» Preferencias.

» LineaAérea.

» Horarios de salida o llegada, de ida o vuelta.
» Conexiones.

» Clase de cabina.

» Duracién del viaje.
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Caracteristicas

Producto > Fare Analyzer (incluido)

» Encima de la tabla de dos entradas el sistema
muestra:

» La mejor opcidn de vuelo disponible dentro de Amadeus
que cumpla con la politica de viajes.

» La mejor opcidn disponible dentro de las Low Cost

(contenido fuera de Amadeus) que cumpla con la politica
de viajes.
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Caracteristicas
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Caracteristicas

Producto > Fare Analyzer (incluido)
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Caracteristicas

Producto > Fare Analyzer (incluido)
&
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Caracteristicas

Producto > Fare Analyzer (incluido)
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Caracteristicas

Producto > Fare and Compare (incluido)
» Permite la busqueda de vuelos por horario.

» Una vez que el viajero ha realizado la busqueda de
su vuelo segun el horario que mas le convenga, y
tras haber seleccionado la opcion que desee, Fare
and Compare muestra alternativas a ese vuelo con
diferentes horarios pero con tarifas inferiores.

» De este modo, el viajero tiene una segunda opcion
para abaratar su viaje.
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Caracteristicas
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Caracteristicas

Producto > Fare and Compare (incluido)
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Caracteristicas

Producto > Fare and Compare (incluido)
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Caracteristicas
Producto > Fare and Compare (incluido)
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Caracteristicas

Producto > Fare and Compare (incluido)
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