vueling AMaDEUS

Your technology partner

Vueling apuesta por las agencias de viajes
de la mano de Amadeus

La aerolinea se adapta a la forma habitual de trabajo de las agencias,
ofreciendo todo su contenido en Amadeus, con un producto mejorado,
mas flexible y disponible en tiempo real.

Vueling incorpora la tecnologia Amadeus para la emision del billete
electronico, lo que supone amplias ventajas para las agencias de viajes.

Los clientes de las agencias de viajes podran pagar los billetes de Vueling
en efectivo, gracias a la integracion de la aerolinea en el BSP.

Madrid, 11 de junio de 2008.- Vueling, la aerolinea de nueva generacion, ha
decidido apostar por las agencias de viajes reforzando su relacion con éstas a
través de la tecnologia Amadeus, lider en provision de tecnologia para el sector
turistico, y adoptando la liquidacién de pagos a través del BSP.

De esta forma, los agentes de viajes dispondran en el sistema Amadeus de todo el
inventario y tarifas de Vueling, con nuevas funcionalidades de reserva y billetaje
electrénico —como remisiones, reembolsos, pago en efectivo, etc.-. La aerolinea se
adapta asi a la forma habitual y los procesos de trabajo de la agencia, y coloca su
oferta en las mismas condiciones comparativas que el resto de aerolineas en
Amadeus.

Adicionalmente, Vueling pondra a disposicion de las agencias de viajes la tarifa
Flex, un producto disefiado especificamente para los pasajeros que necesitan
flexibilidad en sus reservas. Este tipo de billetes permitiran determinado tipo de
cambios (fechas, horarios) y, ademas, incluiran en el precio determinado tipo de
servicios (facturacion de maleta, preasignacion de asientos) que en otras
modalidades de venta se suelen ir afiadiendo al precio inicial del producto.

Por otra parte, el hecho de que Vueling haya contratado la tecnologia Amadeus
para la emision de billete electrénico, contribuird a simplificar la labor de los
agentes de viajes, que a partir del 16 de junio podran realizar el proceso de
reserva y emision de billetes de Vueling en Amadeus de modo idéntico al del resto
de las aerolineas, liquidando ademas los pagos a través del BSP.

Para Juan Carlos lglesias, director general de Ventas de Vueling, “el acuerdo con
Amadeus confirma el cambio estratégico en Vueling: apostamos por la
multidistribucidon y queremos priorizar la venta a través de las agencias de viajes.
Hemos querido acercarnos al método y a las herramientas de trabajo de las
agencias, en vez de obligar a éstas a que modifiquen su forma de operar y por eso
hemos querido comenzar a emitir billetes electronicos, integrarnos en el BSP y
mejorar nuestra presencia en Amadeus”.

En palabras de Paul de Villiers, director general de Amadeus Espafia, “Amadeus
cuenta en estos momentos con la mayor oferta aérea disponible en el mercado
utilizando los procesos mas eficientes. Por este motivo, de la combinacién de la
tecnologia Amadeus con la fuerte apuesta de Vueling por las agencias resulta una
formula de éxito que aumentara las posibilidades de negocio tanto de la aerolinea
como del canal de distribucion”.
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Notas a redactores

Vueling es una compafia aérea que despegé en julio de 2004 con el objetivo
de ofrecer un excelente servicio a bordo a precios muy competitivos. Una
aerolinea donde conceptos tan aparentemente irreconciliables son
perfectamente compatibles.

Con este objetivo Vueling irrumpe en el mercado aéreo espafiol y europeo
como la primera “aerolinea de nueva generacién”. Un nuevo concepto de
comparfiia aérea, con gente amable, trato de ta a tu, aviones nuevos y
aeropuertos principales. Asi de sencillo.

Actualmente la compafiia tiene un total de 20 Airbus A-320 nuevos, opera un total
de 58 rutas a 26 destinos y ha transportado mas de 14 millones de pasajeros.

Mas informacion en www.vueling.com

Amadeus Espafa es lider en distribucién de reservas turisticas y en provision
de tecnologia para el sector del viaje. Su actividad principal es la
comercializacion y adaptacion local del Sistema Amadeus y sus productos, asi
como la asistencia y provision a las agencias de viajes en infraestructura
tecnoldgica, formacion, consultoria y servicio al cliente.

En el afio 2007, Amadeus Espafia gener6 mas de 38 millones de reservas.
Actualmente cuenta con 9.127 agencias de viajes o puntos de venta y 28.280
terminales conectados a su red de comunicaciones.

Amadeus Esparfia es Premio Principe Felipe a la Excelencia Empresarial en la
categoria de Empresa Turistica.

Mas informacion en: www.es.amadeus.com
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